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RESUMEN

El presente articulo analiza el Protocolo para Personas en Situacion de Vulnerabilidad implementado en la
Direccién General de Justicia Municipal de San Luis Potosi, con el objetivo de evaluar su relevancia como
instrumento institucional para garantizar el acceso equitativo a la justicia. A través de un enfoque cualitativo
y documental, se examinan sus lineamientos operativos, su fundamento normativo y su impacto en la
atencién a grupos vulnerables. Los resultados evidencian que el protocolo fortalece la estandarizacién de
procesos y la proteccién de derechos humanos, aunque enfrenta retos en su implementacion.
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ABSTRACT

This article analyzes the Protocol for People in Vulnerable Situations implemented in the General
Directorate of Municipal Justice of San Luis Potosi, aiming to evaluate its relevance as an institutional
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instrument to guarantee equitable access to justice. Through a qualitative and documentary approach, its
operational guidelines, normative basis, and impact on vulnerable groups are examined. The results show
that the protocol strengthens process standardization and human rights protection, although it faces
implementation challenges.

Keywords: vulnerability, municipal justice, protocol, human rights, inclusion, public management

INTRODUCCION

La atencidén institucional de personas en situacion de vulnerabilidad constituye uno de los
principales desafios para las administraciones publicas municipales, especialmente en aquellas
areas encargadas de la seguridad publica, la proteccion ciudadana y el primer contacto con la
poblacién. En el contexto mexicano, los municipios representan el nivel de gobierno mas cercano
a la ciudadania y, por tanto, suelen ser la primera instancia ante la cual acuden personas que
enfrentan condiciones de riesgo, exclusion, violencia, discriminacién o desproteccion social. Esta
cercania convierte a las Secretarias Municipales de Seguridad y Proteccion Ciudadana en
actores fundamentales para garantizar una atencion digna, oportuna, diferenciada y con enfoque
de derechos humanos.

La vulnerabilidad no debe entenderse Unicamente como una condicion individual, sino
como el resultado de factores estructurales, sociales, econémicos, culturales e institucionales que
colocan a determinadas personas 0 grupos en una posicion de desventaja frente al ejercicio pleno
de sus derechos. Mujeres victimas de violencia, nifias, nifios y adolescentes, personas adultas
mayores, personas con discapacidad, personas indigenas, migrantes, poblacién LGBTTTIQ+,
personas en situacién de calle o quienes enfrentan contextos de pobreza y exclusion requieren
mecanismos de atencién especializados gue reconozcan sus necesidades particulares y eviten
practicas institucionales homogéneas que puedan generar omisiones, discriminacién o
revictimizacion.

Si esto lo vemos desde una perspectiva de derechos humanos, el Estado tiene la
obligacion de respetar, proteger, garantizar y promover los derechos de todas las personas,
conforme al principio de igualdad y no discriminacién. En México, el articulo 1° constitucional
establece el deber de todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos bajo los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Esta disposicion implica que las instituciones
municipales no solo deben abstenerse de vulnerar derechos, sino también adoptar medidas
positivas para prevenir riesgos, atender necesidades especificas y generar condiciones de
acceso real a la justicia, la seguridad y la proteccion institucional.

En este sentido, la ausencia de procedimientos claros para la atencion de personas en

situacion de vulnerabilidad puede derivar en respuestas improvisadas, discrecionales o
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insuficientes por parte del personal operativo y administrativo. La falta de capacitacion, la
inexistencia de rutas de canalizacién, el desconocimiento de enfoques especializados y la
ausencia de mecanismos de seguimiento pueden generar practicas que profundicen la
desigualdad y reproduzcan formas de violencia institucional. Por ello, los protocolos de actuacion
adquieren relevancia como instrumentos técnico-administrativos que permiten estandarizar
procedimientos, orientar la toma de decisiones y fortalecer la actuacién de las autoridades
conforme a criterios de legalidad, dignidad humana, accesibilidad, perspectiva de género,
interseccionalidad y enfoque diferencial.

La importancia de contar con un protocolo municipal radica en que este permite establecer
una ruta clara para identificar, atender, canalizar y dar seguimiento a los casos de personas en
situacion de vulnerabilidad. Ademas, contribuye a delimitar responsabilidades institucionales,
reducir margenes de discrecionalidad y facilitar la coordinacion entre dependencias publicas,
organismos de proteccion de derechos humanos, instituciones de asistencia social y autoridades
competentes. De esta manera, el protocolo no solo funciona como una herramienta operativa,
sino también como un mecanismo de prevencién de violaciones a derechos humanos y de
fortalecimiento de la gestién pablica municipal.

Asimismo, la atencién a grupos vulnerables exige incorporar una mirada interseccional,
ya que las personas no experimentan la exclusion de una sola manera. Una mujer indigena
victima de violencia, una persona migrante con discapacidad o una adolescente en situacién de
calle pueden enfrentar multiples formas de discriminacién simultanea. Por ello, las instituciones
deben evitar respuestas generales que invisibilicen las condiciones especificas de cada caso. La
perspectiva interseccional permite comprender cémo se cruzan factores como género, edad,
origen étnico, discapacidad, condicibn migratoria, orientacion sexual, identidad de género,
situacion econdmica y contexto familiar, generando distintos niveles de riesgo y necesidad de
proteccion.

En el ambito municipal, esta problematica adquiere una dimension particular, debido a
gue las Secretarias de Seguridad y Proteccion Ciudadana suelen intervenir en situaciones de
emergencia, conflictos comunitarios, reportes ciudadanos, violencia familiar, alteraciones del
orden publico o hechos que involucran a personas en condiciones de riesgo. En muchos casos,
el personal municipal es el primer contacto institucional con la victima o persona afectada, por lo
gue su actuacion inicial puede determinar el acceso efectivo a medidas de proteccién, servicios
de salud, asistencia juridica, atencién psicolégica o canalizacion ante autoridades especializadas.

Una respuesta inadecuada puede provocar desconfianza institucional, abandono del
procedimiento o agravamiento de la situacion de vulnerabilidad.
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Por lo anterior, la presente investigacion tiene como propdsito analizar la pertinencia de una
propuesta de protocolo para la atencion de personas en situacién de vulnerabilidad en
Secretarias Municipales de Seguridad y Proteccion Ciudadana. El estudio parte de la necesidad
de fortalecer la actuacion institucional mediante lineamientos claros, aplicables y compatibles con
los estdndares nacionales e internacionales en materia de derechos humanos. La propuesta
busca contribuir a la profesionalizacién del servicio publico municipal y a la consolidacién de
practicas institucionales orientadas a la proteccion integral de las personas.

El articulo se desarrolla a partir de un enfoque cualitativo, documental y juridico-
propositivo, sustentado en el analisis de normas constitucionales, instrumentos internacionales,
criterios de derechos humanos y lineamientos aplicables a la atencion diferenciada de grupos en
situacion de vulnerabilidad. A partir de ello, se plantea la necesidad de contar con herramientas
institucionales que permitan transformar la atencion municipal en un proceso ordenado, sensible,
accesible y respetuoso de la dignidad humana.

En consecuencia, este trabajo sostiene que la implementacibn de un protocolo
especializado puede contribuir significativamente a reducir la revictimizacion, mejorar la
coordinacién interinstitucional, garantizar una atencion diferenciada y fortalecer la
responsabilidad del municipio como garante inmediato de derechos. La propuesta no pretende
sustituir las competencias de otras autoridades, sino articular una ruta de actuacion inicial que
permita identificar riesgos, brindar atencién oportuna y canalizar adecuadamente a las personas

conforme a sus necesidades especificas.

MARCO TEORICO

Vulnerabilidad y derechos humanos

El concepto de vulnerabilidad ha adquirido una relevancia significativa dentro del estudio de los
derechos humanos y de las politicas publicas contemporaneas, particularmente en aquellos
contextos donde existen desigualdades estructurales que limitan el acceso efectivo a la justicia,
la seguridad y la proteccion institucional. La vulnerabilidad no debe comprenderse Unicamente
como una caracteristica individual asociada a condiciones fisicas, econémicas o sociales, sino
como una construccion compleja derivada de factores histéricos, culturales, politicos e
institucionales que colocan a determinadas personas 0 grupos en una situacién de desventaja
frente al ejercicio pleno de sus derechos fundamentales.

Desde una perspectiva doctrinal, Martha Fineman sostiene que la vulnerabilidad
constituye una condicion universal inherente a la existencia humana; sin embargo, las
instituciones sociales y juridicas distribuyen de manera desigual los recursos de proteccion,
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generando contextos diferenciados de riesgo y exclusién. En consecuencia, ciertos sectores
poblacionales enfrentan mayores barreras para acceder a servicios publicos, mecanismos de
proteccién o sistemas de justicia, lo que incrementa sus niveles de exposicion frente a situaciones
de violencia, discriminacion o abandono institucional.

En América Latina, la vulnerabilidad se encuentra estrechamente vinculada con
fendmenos de desigualdad estructural, pobreza, exclusién social y discriminacion historica. La
Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha sefialado que diversos grupos
sociales contindan enfrentando obstaculos sistematicos para el acceso a condiciones minimas
de bienestar y proteccién estatal, particularmente mujeres, personas indigenas, personas
migrantes, personas con discapacidad, nifias, nifios y adolescentes, asi como integrantes de la
diversidad sexual y de género. Estas condiciones no solo limitan el ejercicio de derechos, sino
gue también producen dinamicas permanentes de invisibilizacion institucional.

Bajo este enfoque, el Estado tiene la obligacion de adoptar medidas diferenciadas que
permitan compensar las desigualdades existentes y garantizar condiciones reales de acceso a
derechos. La igualdad juridica no puede limitarse a un tratamiento idéntico para todas las
personas, sino que debe reconocer las diferencias materiales y estructurales que afectan a
determinados sectores sociales. Por ello, los organismos internacionales de derechos humanos
han desarrollado estandares especificos de proteccion orientados a grupos histéricamente
discriminados o en situacion de vulnerabilidad.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha sostenido que los Estados deben
implementar acciones positivas para garantizar la proteccion efectiva de personas que enfrentan
condiciones particulares de riesgo. En diversos criterios jurisprudenciales, el tribunal
interamericano ha establecido que la ausencia de medidas diferenciadas puede constituir una
forma indirecta de discriminacion, especialmente cuando las autoridades omiten reconocer las
necesidades especificas de determinados grupos poblacionales.

En el contexto mexicano, la reforma constitucional en materia de derechos humanos de
2011 fortalecio la obligacién de todas las autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos conforme a los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Esta reforma transformé el paradigma institucional mexicano al
incorporar el control de convencionalidad y reconocer la obligacion de interpretar las normas
favoreciendo en todo momento la proteccién mas amplia de las personas.

En consecuencia, las instituciones municipales, particularmente aquellas encargadas de
la seguridad publica y la proteccion ciudadana, poseen responsabilidades directas frente a la
atencion de personas en situacion de vulnerabilidad. Debido a su cercania con la poblacién, los
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municipios representan el primer nivel de contacto institucional en situaciones de emergencia,
violencia o riesgo social. Por ello, la actuacién del personal municipal debe ajustarse a estdndares
de derechos humanos que permitan brindar una atencion digna, accesible, especializada y libre

de discriminacion.

Igualdad, no discriminacion y enfoque diferencial

El principio de igualdad y no discriminacién constituye uno de los pilares fundamentales del
sistema contemporaneo de derechos humanos. Su importancia radica en que permite garantizar
gue todas las personas accedan a los mismos derechos y oportunidades sin distincién alguna
basada en origen étnico, género, edad, discapacidad, orientacién sexual, condicién econdémica,
nacionalidad o cualquier otra condicion social.

El articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece la
prohibicion de toda forma de discriminacién motivada por origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidades, condicién social, condiciones de salud, religién, opiniones, preferencias
sexuales, estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana. Asimismo, dicha
disposicién impone a todas las autoridades la obligacion de prevenir, investigar, sancionar y
reparar violaciones a derechos humanos.

No obstante, la igualdad no debe entenderse Unicamente desde una perspectiva formal.
La igualdad formal implica reconocer que todas las personas son iguales ante la ley; sin embargo,
esta visidn resulta insuficiente cuando existen contextos estructurales de exclusién que impiden
a ciertos grupos acceder efectivamente a sus derechos. Por ello surge el concepto de igualdad
material o sustantiva, el cual busca corregir las desigualdades reales mediante acciones
diferenciadas y mecanismos de proteccion especializados.

En este sentido, el enfoque diferencial constituye una herramienta fundamental para el
disefio de politicas publicas y protocolos institucionales orientados a la atencion de personas en
situacion de vulnerabilidad. Dicho enfoque reconoce que determinados grupos enfrentan riesgos
especificos derivados de condiciones histéricas de exclusion, violencia o discriminacion, por lo
gue requieren medidas particulares de atencion y proteccion.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos ha sefialado que las instituciones
publicas deben incorporar criterios de accesibilidad, perspectiva de género, inclusiéon y no
discriminacién en todos sus procedimientos administrativos y operativos. Esto implica que las
autoridades no solo deben abstenerse de cometer actos discriminatorios, sino también generar

condiciones institucionales que permitan un acceso efectivo y digno a los servicios publicos.
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Asimismo, el enfoque diferencial adquiere especial relevancia dentro de las corporaciones
municipales de seguridad y proteccion ciudadana, debido a que estas intervienen directamente
en situaciones que involucran violencia familiar, personas desaparecidas, crisis emocionales,
conflictos comunitarios, discriminacibn o emergencias sociales. Una actuacién institucional
homogénea puede invisibilizar las necesidades especificas de ciertos grupos y generar procesos
de revictimizacion.

Por ejemplo, una mujer victima de violencia requiere condiciones de atencion distintas a
las de una persona adulta mayor con discapacidad o un adolescente migrante no acomparfado.
Cada caso implica necesidades particulares relacionadas con seguridad, comunicacion,
proteccion fisica, acompafiamiento psicol6gico, canalizacién institucional y acceso a medidas de
proteccion. La ausencia de protocolos diferenciados puede provocar respuestas improvisadas o
insuficientes por parte del personal municipal.

Por ello, el enfoque diferencial debe incorporarse como un eje transversal dentro de los
protocolos de actuacién institucional, permitiendo orientar la toma de decisiones conforme a

estandares de derechos humanos y atencion especializada.

Perspectiva de género e interseccionalidad

La perspectiva de género constituye una herramienta analitica orientada a identificar las
desigualdades estructurales derivadas de relaciones histéricas de poder entre hombres y
mujeres, asi como las distintas formas de violencia y discriminacién que afectan particularmente
a las mujeres y a las personas con identidades de género diversas.

Marcela Lagarde sostiene que la violencia institucional contra las mujeres se manifiesta
cuando las autoridades omiten brindar protecciéon adecuada, minimizan denuncias, revictimizan
a las victimas o reproducen préacticas discriminatorias dentro de los procedimientos
administrativos y judiciales. Estas dindmicas generan desconfianza hacia las instituciones y
dificultan el acceso efectivo a mecanismos de proteccion.

En México, la violencia de género representa uno de los principales problemas de
derechos humanos. Las instituciones de seguridad publica suelen constituir el primer espacio de
contacto para mujeres victimas de violencia familiar, violencia sexual, acoso o agresiones
comunitarias. Por ello, resulta indispensable que el personal municipal actle con sensibilidad,
profesionalismo y perspectiva de género, evitando conductas que reproduzcan estereotipos o
responsabilicen a las victimas por las agresiones sufridas.

La Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la

Mujer (CEDAW) y la Convencion Belém do Para establecen obligaciones especificas para los
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Estados en materia de prevencion, atencion y erradicacién de la violencia contra las mujeres.
Estas obligaciones incluyen la capacitaciébn de funcionarios publicos, la implementacion de
protocolos especializados y la adopcion de medidas institucionales orientadas a garantizar el
acceso efectivo a la justicia y a la proteccién estatal.

Por otra parte, la interseccionalidad permite comprender como distintas formas de
discriminacién pueden coexistir simultaneamente y generar niveles diferenciados de
vulnerabilidad. EI concepto fue desarrollado inicialmente por Kimberlé Crenshaw para explicar
como factores como género, raza, clase social, orientacién sexual, discapacidad o condicion
migratoria pueden combinarse y producir experiencias particulares de exclusion.

En el a&mbito institucional, la interseccionalidad resulta fundamental para evitar
tratamientos homogéneos que invisibilicen las condiciones especificas de las personas. Una
mujer indigena, una persona transgénero en situacion de calle o un adulto mayor con
discapacidad enfrentan riesgos distintos que requieren respuestas diferenciadas por parte de las
autoridades.

En consecuencia, la implementacion de protocolos institucionales debe incorporar una
perspectiva interseccional que permita identificar factores multiples de vulnerabilidad y establecer

medidas adecuadas de atencion, proteccion y canalizacion.

Protocolos institucionales y funcién administrativa municipal
Los protocolos institucionales constituyen instrumentos técnico-administrativos diseflados para
orientar la actuaciéon de las autoridades publicas frente a situaciones especificas que requieren
procedimientos claros, coordinados y estandarizados. Su finalidad principal consiste en reducir
margenes de discrecionalidad, fortalecer la seguridad juridica y garantizar que las actuaciones
institucionales se desarrollen conforme a principios de legalidad, eficiencia y respeto a los
derechos humanos.

Dentro del &mbito administrativo, los protocolos permiten establecer rutas operativas para
la recepcion de casos, identificacion de riesgos, atencion inicial, canalizacion institucional y
seguimiento de situaciones que involucren a personas en condicién de vulnerabilidad. Asimismo,
facilitan la coordinacion entre distintas dependencias gubernamentales y contribuyen a mejorar
la calidad del servicio publico.

Andrés Serra Rojas sostiene que la administracién publica debe orientarse hacia la
satisfaccion de necesidades colectivas mediante mecanismos organizados de actuacion estatal.

Bajo esta logica, las instituciones municipales poseen responsabilidades directas en materia de
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proteccién ciudadana, atencién comunitaria y preservacion de condiciones minimas de seguridad
y bienestar social.

Por su parte, Agustin Gordillo sefala que la funcién administrativa moderna debe
incorporar principios de eficiencia, racionalidad y control institucional, especialmente en aquellas
actividades que involucran derechos fundamentales. En este sentido, la ausencia de lineamientos
claros puede generar actuaciones arbitrarias, omisiones institucionales o practicas incompatibles
con los estandares contemporaneos de derechos humanos.

En el ambito municipal, la implementaciébn de protocolos especializados resulta
particularmente relevante debido a que las Secretarias de Seguridad y Proteccion Ciudadana
suelen intervenir en contextos de emergencia social, violencia comunitaria o situaciones de riesgo
gue requieren respuestas inmediatas. La falta de capacitacion o de procedimientos especificos
puede derivar en respuestas inadecuadas que agraven las condiciones de vulnerabilidad de las
personas involucradas.

Asimismo, los protocolos contribuyen a fortalecer la profesionalizacién del servicio publico,
ya que establecen criterios uniformes de actuacion y facilitan procesos de capacitacion
institucional. También permiten delimitar competencias, responsabilidades y mecanismos de
coordinacién interinstitucional, favoreciendo una atencién mas eficiente y ordenada.

Desde una perspectiva juridica, los protocolos institucionales representan herramientas
complementarias para garantizar el cumplimiento de obligaciones constitucionales e
internacionales en materia de derechos humanos. Aunque no sustituyen las disposiciones
legales, si funcionan como mecanismos operativos que traducen principios juridicos generales
en acciones concretas aplicables dentro de la practica administrativa cotidiana.

En consecuencia, la elaboracién de un protocolo especializado para la atencién de personas en
situacion de vulnerabilidad dentro de las Secretarias Municipales de Seguridad y Proteccién
Ciudadana constituye una medida necesaria para fortalecer la actuacion institucional, prevenir
violaciones a derechos humanos y garantizar una atencion digna, accesible y diferenciada

conforme a estdndares nacionales e internacionales de proteccién".

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de caracter juridico-
documental y propositivo, orientado al analisis de la atencion institucional brindada a personas
en situacién de vulnerabilidad dentro de las Secretarias Municipales de Seguridad y Proteccion

Ciudadana. El estudio parte de la necesidad de identificar las deficiencias existentes en los
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mecanismos de actuacibn municipal y proponer lineamientos institucionales que permitan
fortalecer la proteccién de derechos humanos mediante un protocolo especializado de atencion.

El enfoque cualitativo permiti6 analizar la problemética desde una perspectiva
interpretativa y contextual, considerando la complejidad social y juridica que implica la atencion
de grupos vulnerables en el &mbito municipal. A diferencia de los enfoques cuantitativos, esta
metodologia posibilitdé examinar el contenido normativo, doctrinal e institucional relacionado con
la actuacién de las autoridades municipales, asi como identificar las necesidades operativas y
juridicas que justifican la implementacién de un protocolo de actuacion.

La investigacion tiene un alcance descriptivo, analitico y propositivo. Es descriptiva debido
a que expone las condiciones institucionales y normativas vinculadas con la atencién de personas
en situacion de vulnerabilidad; analitica porque examina las obligaciones juridicas del Estado
mexicano en materia de derechos humanos, igualdad y no discriminacion; y propositiva en virtud
de que plantea un modelo de protocolo administrativo orientado a mejorar los procedimientos de
atencion municipal.

Para el desarrollo del estudio se emple6 el método juridico-dogmatico, el cual permitio
interpretar disposiciones constitucionales, leyes nacionales, instrumentos internacionales y
criterios doctrinales relacionados con la protecciéon de derechos humanos y la actuacién
administrativa municipal. A través de este método se analizaron las bases juridicas que sustentan
la obligacion de las autoridades de garantizar una atencion diferenciada y con enfoque de
derechos humanos hacia personas en situacién de vulnerabilidad.

Asimismo, se utilizé el método analitico-sintético, mediante el cual fue posible
descomponer los elementos que integran la problematica institucional y posteriormente
integrarlos en una propuesta estructurada de actuaciéon administrativa. Este método facilito el
estudio de conceptos como vulnerabilidad, igualdad material, interseccionalidad, revictimizacién
y perspectiva de género, asi como su relacion con la funcién operativa de las Secretarias
Municipales de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

De igual manera, se recurri6 al método comparativo para examinar distintos criterios
normativos, protocolos institucionales y estandares nacionales e internacionales aplicables a la
proteccion de grupos vulnerables. Lo anterior permitio identificar buenas practicas administrativas
y elementos susceptibles de incorporarse al protocolo propuesto, particularmente en materia de
accesibilidad, atencion diferenciada, canalizacién institucional y prevencion de violaciones a
derechos humanos.

La técnica de investigacion utilizada fue la documental, basada en la recopilacion, revision
y analisis de fuentes bibliograficas, legislativas, doctrinales y electrénicas. Entre las principales
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fuentes consultadas se encuentran la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
tratados internacionales en materia de derechos humanos, legislacion administrativa y municipal,
informes de organismos nacionales e internacionales, asi como literatura especializada en
derechos humanos, vulnerabilidad, administracion publica y perspectiva de género.

Dentro del proceso metodoldgico también se realizé el analisis del protocolo propuesto
como instrumento técnico-administrativo, identificando sus objetivos, estructura operativa,
medidas de atencién y mecanismos de actuacion institucional. A partir de ello, se valor6 su
viabilidad como herramienta orientada a estandarizar procedimientos y fortalecer la respuesta
institucional frente a personas pertenecientes a grupos histéricamente discriminados o en
condiciones de riesgo social.

La investigacion presenta ademas un enfoque de derechos humanos y perspectiva
interseccional, considerando que las condiciones de vulnerabilidad no responden a una sola
causa, sino a multiples factores que pueden coincidir y agravar la situacion de exclusion de las
personas. Por ello, el analisis reconoce la necesidad de incorporar medidas diferenciadas de
atencion conforme a variables como género, edad, discapacidad, origen étnico, orientacién
sexual, identidad de género, condicién migratoria 0 contexto socioeconémico.

Finalmente, es importante sefialar que el estudio se limita al andlisis juridico y
administrativo de la propuesta de protocolo, por lo que no incluye trabajo de campo ni evaluacién
empirica de implementacioén institucional. No obstante, el contenido desarrollado busca constituir
una base teérica y operativa Util para futuras investigaciones, procesos de capacitacion
institucional y posibles mecanismos de adopcién municipal orientados al fortalecimiento de la
proteccién integral de personas en situacion de vulnerabilidad.

Figura 1. Representacion del enfoque en Grupos en Situacién de Vulnerabilidad

Fuente: Elaboracion propia a partir del Protocolo para Personas en Situacion de Vulnerabilidad
(2025).
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Directrices Especificas por Grupo Vulnerable

Mujeres, Nifias y Victimas de Violencia de Género

El protocolo exige que todo el personal aplique la perspectiva de género en la recepcién de
denuncias y la atencidn a victimas. La importancia de la canalizacién con perspectiva de género
radica en evitar la revictimizacion institucional y reconocer las dinamicas de poder que subyacen
a la violencia. Se prioriza la confidencialidad y se establece la obligatoriedad de canalizacion
inmediata a refugios o instituciones especializadas en proteccion de mujeres, en linea con las

recomendaciones de la CNDH (Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2017).

Comunidades Indigenas y Afrodescendientes

Se estipula el respeto a la identidad cultural, la dignidad de la persona y sus sistemas normativos
internos, siempre que no contravengan los derechos humanos fundamentales. Para eliminar la
barrera idioméatica y cultural, se debe buscar la figura de un intérprete o traductor en todo proceso
legal que involucre a una persona indigena o afrodescendiente, garantizando el derecho a un
debido proceso, tal como lo establece el diagndstico sobre sus derechos (Comisién Nacional de

los Derechos Humanos, 2022).

Poblacion LGBTTTIQ+

En concordancia con los criterios de la SCJN, el protocolo exige el respeto absoluto a la identidad
de géneroy la expresion de género de la persona (Suprema Corte de Justicia de la Nacién, 2022).
Esto obliga al personal a despojarse de prejuicios y utilizar los nombres y pronombres con los
que la persona se identifica, independientemente de su nombre legal en los registros iniciales,

asegurando un trato libre de discriminacién (Meyer, 2009).

RESULTADOS

Derivado del analisis juridico, doctrinal y operativo realizado, se identificé la necesidad de
establecer mecanismos institucionales especificos para la atencion de personas en situacion de
vulnerabilidad dentro de las Secretarias Municipales de Seguridad y Proteccion Ciudadana. A
partir de ello, se disefié una propuesta de protocolo orientada a fortalecer la actuacion municipal
mediante criterios de derechos humanos, atencion diferenciada, accesibilidad e intervencién
institucional coordinada.

Los resultados obtenidos permitieron advertir que, en multiples ocasiones, las autoridades
municipales carecen de procedimientos homologados para identificar condiciones de
vulnerabilidad, brindar atencién inmediata y canalizar adecuadamente a las personas hacia
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instancias especializadas. Esta ausencia de lineamientos genera actuaciones discrecionales,
respuestas improvisadas y riesgos de revictimizacién institucional, particularmente en casos
relacionados con violencia de género, discriminacion, abandono, discapacidad, exclusién social
o vulneracion de derechos fundamentales.

En este sentido, la propuesta de protocolo desarrollada busca establecer una ruta de
actuacion clara y funcional para el personal operativo y administrativo, definiendo procedimientos

minimos de atencion, criterios de intervencion y mecanismos de coordinacion institucional.

Estructura operativa del protocolo

Uno de los principales resultados de la investigacion fue la construccion de una estructura
operativa organizada en etapas de atencion institucional. La propuesta contempla un esquema
de actuacion progresiva que permite a las autoridades municipales intervenir de manera
ordenada y conforme a estandares de derechos humanos.

La primera etapa corresponde a la identificacion de la situacion de vulnerabilidad. En esta
fase, el personal debe detectar factores de riesgo visibles o manifestaciones que indiquen
posibles condiciones de desproteccion, discriminacién, violencia, discapacidad, exclusion o
necesidad de asistencia especializada. Para ello, el protocolo establece criterios basicos de
observacién y actuacion inmediata, priorizando siempre la seguridad fisica y emocional de la
persona.

Posteriormente, se contempla una etapa de atencién inicial, en la cual el personal
municipal debe proporcionar orientacidn basica, contencién institucional y medidas inmediatas de
proteccion. Esta fase busca evitar conductas revictimizantes, interrogatorios innecesarios o
practicas discriminatorias que puedan agravar la condicién de vulnerabilidad.

Como parte de la estructura operativa, el protocolo incorpora mecanismos de canalizacion
institucional hacia dependencias especializadas, organismos de asistencia social, instituciones
de salud, autoridades ministeriales, procuradurias de proteccién o instancias defensoras de
derechos humanos. La canalizacién constituye un elemento fundamental, ya que reconoce que
las Secretarias Municipales no siempre cuentan con competencias directas para resolver
integralmente todas las problematicas detectadas, pero si tienen la responsabilidad de actuar
oportunamente y garantizar el acceso institucional de las personas afectadas.

Asimismo, se incorporé una etapa de seguimiento administrativo, orientada a generar
registros basicos de actuacion, trazabilidad institucional y mecanismos minimos de verificacion
sobre la atencion brindada. Esto permite fortalecer la rendicion de cuentas, mejorar la

coordinacion interinstitucional y evitar la pérdida de informacion relevante en casos de riesgo.
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Incorporacioén del enfoque de derechos humanos

Otro resultado relevante fue la incorporacién transversal del enfoque de derechos humanos
dentro de cada fase del protocolo. La propuesta reconoce que la atencién institucional no puede
limitarse UGnicamente al cumplimiento formal de funciones administrativas, sino que debe
orientarse a garantizar la dignidad humana y la proteccion integral de las personas.

En consecuencia, el protocolo establece principios rectores como igualdad y no
discriminacion, interés superior de la nifiez, perspectiva de género, accesibilidad, debida
diligencia, confidencialidad y enfoque diferencial. Estos principios permiten orientar la actuacion
del personal municipal bajo pardmetros compatibles con la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y los instrumentos internacionales de derechos humanos.

La investigacion permitié identificar que muchas préacticas institucionales discriminatorias
derivan no necesariamente de conductas dolosas, sino de la falta de capacitacion y de protocolos
claros de actuacion. Por ello, el disefio del protocolo busca reducir margenes de discrecionalidad

y proporcionar herramientas béasicas para una atencion mas sensible y profesional.

Atencidn diferenciada a grupos en situacién de vulnerabilidad

Uno de los hallazgos mas importantes fue la necesidad de establecer medidas diferenciadas
segln el grupo vulnerable involucrado. La investigacion evidencié que las necesidades de
atencion no son homogéneas y que cada poblacion enfrenta riesgos especificos que requieren
respuestas institucionales particulares.

En el caso de las mujeres victimas de violencia, el protocolo contempla medidas
orientadas a evitar la revictimizacién, garantizar privacidad, brindar atencién con perspectiva de
género y facilitar la canalizacion inmediata hacia instituciones especializadas. Se reconoce que
muchas mujeres enfrentan barreras institucionales derivadas de estereotipos de género,
minimizacion de la violencia o desconfianza hacia las autoridades.

Respecto a nifias, nifios y adolescentes, la propuesta incorpora el principio del interés
superior de la niflez como eje rector de actuacién. Se prioriza la proteccion inmediata, la
intervencion especializada y la obligacion de notificar a autoridades competentes cuando existan
riesgos para la integridad fisica, psicolégica o emocional de la persona menor de edad.

En relacion con personas con discapacidad, el protocolo contempla medidas de
accesibilidad fisica y comunicacional, ajustes razonables y mecanismos de atencién incluyente.
Se identificd que uno de los principales obstaculos institucionales es la falta de herramientas de

comunicacion accesible y la inexistencia de infraestructura adecuada para garantizar atencion

digna.
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Por otra parte, la propuesta reconoce la situacién particular de personas indigenas y
migrantes, quienes frecuentemente enfrentan barreras linguisticas, discriminacion estructural y
desconocimiento de sus derechos. En estos casos, se plantea la necesidad de lenguaje claro,
atencion intercultural y coordinacion con instituciones de apoyo especializadas.

Asimismo, se incorporan lineamientos especificos para la atencién de personas adultas mayores
y poblacion LGBTTTIQ+, considerando que ambos grupos suelen enfrentar practicas de
exclusion, invisibilizacién y violencia institucional derivadas de prejuicios sociales y falta de

capacitacion del personal.

Accesibilidad institucional y prevencién de la revictimizacion

Como resultado del andlisis realizado, se determind que uno de los principales factores de
vulneracion institucional es la revictimizacion. Esta ocurre cuando las personas deben repetir
constantemente su relato, enfrentan trato insensible, son culpabilizadas o reciben respuestas
institucionales indiferentes.

Frente a ello, el protocolo incorpora medidas orientadas a garantizar una atencién digna
y accesible. Entre ellas destacan el uso de lenguaje claro, la prohibicion de conductas
discriminatorias, la obligacion de trato respetuoso y la necesidad de reducir practicas burocraticas
innecesarias.

Ademas, se plantea la importancia de que las instalaciones municipales cuenten con
condiciones minimas de accesibilidad para personas con discapacidad fisica, auditiva o visual.
La investigacién permiti6 advertir que muchas instituciones municipales todavia presentan
limitaciones importantes en infraestructura y accesibilidad, lo que dificulta el ejercicio efectivo de

derechos.

Profesionalizacion y fortalecimiento institucional

Finalmente, uno de los resultados centrales del estudio fue identificar que la eficacia del protocolo
depende directamente de la capacitacién y profesionalizacién del personal municipal. Un
protocolo sin formacién adecuada puede convertirse Gnicamente en un documento administrativo
sin impacto real en la practica institucional.

Por ello, la propuesta considera la necesidad de implementar programas permanentes de
capacitacion en derechos humanos, atencibn a victimas, perspectiva de género,
interseccionalidad y atencion diferenciada a grupos vulnerables. Asimismo, se recomienda
fortalecer mecanismos de coordinacion interinstitucional entre autoridades municipales, estatales

y organismos protectores de derechos humanos.
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En términos generales, los resultados obtenidos permiten sostener que la implementacién de un
protocolo especializado puede contribuir significativamente a mejorar la atencion institucional,
reducir riesgos de discriminacién, fortalecer la actuacién municipal y garantizar una intervencion
mas humana, eficiente y compatible con los estdndares nacionales e internacionales de

proteccién de derechos humanos.

RECOMENDACIONES

Derivado del analisis realizado, propongo una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer
la implementacion y eficacia del Protocolo para Personas en Situacion de Vulnerabilidad dentro
de la justicia municipal. Estas propuestas buscan no solo mejorar la operatividad del instrumento,
sino también consolidar un enfoque institucional basado en derechos humanos.

En primer lugar, considero fundamental implementar programas de capacitacion continta
dirigidos al personal de la Direccién General de Justicia Municipal. A través de estos programas,
las y los servidores publicos pueden adquirir herramientas tedéricas y practicas en materia de
derechos humanos, atencion diferenciada y manejo de situaciones de crisis. Esta formacién debe
ser permanente y actualizada, con el fin de garantizar una atencién adecuada y evitar practicas
que puedan derivar en revictimizacion.

En segundo lugar, propongo establecer indicadores de desempefio claros y medibles que
permitan evaluar la efectividad del protocolo. Estos indicadores deben contemplar aspectos como
el tiempo de atencién, la calidad del servicio, el nivel de satisfaccion de las personas usuarias y
la correcta canalizacién de los casos. La implementacion de estos mecanismos facilitara la toma
de decisiones basada en evidencia y permitira identificar areas de mejora.

Asimismo, resulta necesario fortalecer la coordinacion interinstitucional entre las distintas
dependencias involucradas en la atencion a personas en situacion de vulnerabilidad. La
colaboracién con instituciones de salud, seguridad, asistencia social y organismos de derechos
humanos permitira ofrecer una respuesta integral, evitando la fragmentacion de los servicios y
garantizando un acompafiamiento adecuado a las personas usuarias.

Por otra parte, recomiendo incorporar de manera explicita el enfoque de
interseccionalidad en la aplicacion del protocolo. Este enfoque permite reconocer que las
personas pueden enfrentar multiples formas de discriminacion de manera simultanea, lo que
exige intervenciones mas complejas y adaptadas a sus contextos especificos. Su inclusion
contribuird a mejorar la pertinencia y eficacia de las acciones institucionales.

Finalmente, considero indispensable asignar recursos humanos, materiales y financieros
suficientes para garantizar la operatividad del protocolo. Sin una inversion adecuada, los
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lineamientos establecidos en el documento dificiimente podran implementarse de manera
efectiva. Por ello, es necesario que las autoridades municipales prioricen este tipo de
instrumentos dentro de su agenda institucional.

En conjunto, estas recomendaciones buscan consolidar un modelo de justicia municipal
mas inclusivo, eficiente y orientado a la proteccion de los derechos humanos, en el que el

protocolo funcione como una herramienta dinamica y en constante mejora.

DISCUSION

La propuesta de protocolo para la atencién de personas en situacion de vulnerabilidad en
Secretarias Municipales de Seguridad y Proteccion Ciudadana representa una medida
institucional relevante frente a las deficiencias histéricas que existen en la atencién municipal con
enfoque de derechos humanos. A partir del andlisis realizado, puede advertirse que uno de los
principales problemas dentro de las instituciones municipales radica en la ausencia de
lineamientos homogéneos que orienten la actuacion del personal operativo y administrativo ante
casos que involucran a personas pertenecientes a grupos histéricamente discriminados o en
condiciones de riesgo.

En mdltiples ocasiones, las autoridades municipales constituyen el primer contacto
institucional de la ciudadania con el Estado, particularmente en situaciones relacionadas con
violencia familiar, crisis emocionales, abandono, discriminacién, personas extraviadas, conflictos
comunitarios 0 emergencias sociales. Sin embargo, pese a la relevancia de esta intervencion
inicial, muchas dependencias carecen de procedimientos claros para identificar factores de
vulnerabilidad, aplicar medidas diferenciadas o canalizar adecuadamente a las personas hacia
instituciones especializadas. Esta situacién genera actuaciones improvisadas que pueden derivar
en omisiones, revictimizacion o vulneraciones adicionales a los derechos humanos.

En este sentido, la implementacion de protocolos especializados permite reducir los
margenes de discrecionalidad institucional y fortalecer la seguridad juridica tanto para las
personas usuarias como para el personal publico. La existencia de rutas de actuacion
previamente establecidas facilita la identificacion de responsabilidades, mejora la coordinacion
interinstitucional y promueve respuestas mas eficientes ante situaciones complejas. Ademas, los
protocolos contribuyen a profesionalizar el servicio publico municipal, al establecer criterios
minimos de actuacién basados en legalidad, dignidad humana, accesibilidad y trato diferenciado.

Otro aspecto relevante identificado durante el andlisis es la necesidad de incorporar un
enfoque interseccional dentro de la atencién institucional. Las personas en situacion de
vulnerabilidad no constituyen un grupo homogéneo; por el contrario, las condiciones de riesgo
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pueden intensificarse cuando convergen mdultiples factores de discriminacion, como género,
edad, discapacidad, origen étnico, orientacion sexual, condicion migratoria o situaciéon
socioecondmica. En consecuencia, las respuestas institucionales deben abandonar modelos
estandarizados y reconocer las particularidades de cada caso para evitar practicas que
invisibilicen las necesidades especificas de las personas atendidas.

Asimismo, el estudio permite advertir que uno de los mayores retos para la
implementacion efectiva de este tipo de protocolos se relaciona con las limitaciones estructurales
de las administraciones municipales. La insuficiencia presupuestaria, la rotacién constante de
personal, la falta de capacitacién especializada y la sobrecarga operativa representan obstaculos
significativos para consolidar modelos de atencion con enfoque de derechos humanos. En
muchos municipios, las areas de seguridad publica y proteccion ciudadana enfrentan carencias
institucionales que dificultan la adopcion de procedimientos especializados y la generacion de
mecanismos permanentes de seguimiento y evaluacion.

No obstante, aun frente a dichas limitaciones, la existencia de un protocolo institucional
constituye un avance importante en materia de prevencion de violaciones a derechos humanos.
Su implementacién puede contribuir a disminuir practicas de discriminacién, fortalecer la
sensibilidad institucional y generar condiciones minimas para una atenciébn mas digna y
adecuada. De igual forma, permite que el personal operativo cuente con herramientas técnicas
para actuar de manera mas ordenada y coordinada, especialmente en situaciones que requieren
atencion inmediata o canalizacion urgente.

La discusién también evidencia la importancia de fortalecer la capacitacién continua del
personal municipal. La sola existencia de un protocolo no garantiza por si misma una atencion
adecuada si no se acompafia de procesos formativos orientados a desarrollar competencias en
derechos humanos, perspectiva de género, atencion diferencial, comunicacién accesible y
manejo de crisis. La capacitacion resulta indispensable para transformar practicas institucionales
arraigadas y promover una cultura administrativa centrada en la proteccién de la dignidad
humana.

Por otra parte, la propuesta analizada guarda congruencia con estdndares nacionales e
internacionales en materia de derechos humanos, particularmente con los principios de igualdad
y no discriminacion reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
en diversos instrumentos internacionales suscritos por el Estado mexicano. La adopcién de
mecanismos de atencién diferenciada se relaciona directamente con las obligaciones positivas
del Estado de prevenir actos discriminatorios y garantizar el acceso efectivo a servicios

institucionales en condiciones de igualdad material.
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De igual manera, puede observarse que los protocolos de atencion representan
mecanismos preventivos que permiten disminuir riesgos de responsabilidad administrativa e
incluso posibles violaciones a derechos humanos derivadas de actuaciones negligentes u
omisivas por parte de las autoridades. En este sentido, la institucionalizacién de procedimientos
claros no solo beneficia a las personas usuarias, sino también a las propias dependencias
municipales, al proporcionar criterios objetivos para la actuacién publica y fortalecer la legitimidad
institucional.

Finalmente, resulta importante sefialar que la propuesta de protocolo no debe entenderse
como un instrumento rigido o definitivo, sino como una herramienta susceptible de actualizacion
permanente conforme evolucionen las necesidades sociales, los criterios jurisdiccionales y los
estandares internacionales de proteccion de derechos humanos. Su eficacia dependera no solo
de su disefio normativo, sino de la voluntad institucional para implementarlo de manera real,
asignar recursos suficientes, generar mecanismos de supervision y promover una cultura
administrativa orientada a la inclusion y la proteccién integral de las personas en situacién de
vulnerabilidad.

En consecuencia, la investigacion permite sostener que la creacion e implementacion de
protocolos especializados en el &mbito municipal constituye una medida viable y necesaria para
fortalecer la atencién institucional, reducir practicas discriminatorias y garantizar respuestas mas
humanas, accesibles y eficaces frente a las necesidades de los grupos en situacién de

vulnerabilidad.

CONCLUSIONES

La atencion institucional de personas en situacién de vulnerabilidad constituye una obligacién
fundamental del Estado mexicano y representa uno de los mayores retos para las
administraciones publicas municipales en materia de derechos humanos. A lo largo de la presente
investigacion se identificé que las Secretarias Municipales de Seguridad y Proteccion Ciudadana
desempeiian un papel esencial como primer contacto institucional frente a situaciones de riesgo,
violencia, discriminacién o desproteccién social, lo que exige mecanismos de actuacion claros,
especializados y compatibles con los estandares nacionales e internacionales de proteccion de
derechos humanos.

El analisis realizado permitié advertir que la ausencia de procedimientos homogéneos
dentro de las instituciones municipales genera practicas discrecionales que pueden derivar en
omisiones, revictimizacion o vulneraciones adicionales a los derechos de las personas
pertenecientes a grupos histéricamente discriminados. En consecuencia, la implementacion de
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un protocolo especializado representa una herramienta administrativa y operativa hecesaria para
fortalecer la actuacion institucional, reducir margenes de improvisacion y garantizar una atenciéon
mas digna, accesible y diferenciada.

Asimismo, la investigacién evidencié que la vulnerabilidad debe comprenderse desde una
perspectiva estructural e interseccional, reconociendo que las personas enfrentan distintos
niveles de riesgo dependiendo de factores como género, edad, discapacidad, origen étnico,
orientacion sexual, condicion migratoria o situacion socioecondmica. Por ello, las respuestas
institucionales no pueden limitarse a modelos generales de actuacion, sino que deben incorporar
enfoques especializados que permitan identificar necesidades especificas y garantizar una
proteccion integral.

La propuesta de protocolo desarrollada en este estudio busca precisamente establecer
lineamientos de actuacion orientados a mejorar la atencién institucional en el @mbito municipal
mediante procedimientos claros de identificacion, canalizacion, seguimiento y atencion
diferenciada. Su implementacion puede contribuir significativamente a prevenir actos de
discriminacion, disminuir practicas de violencia institucional y fortalecer la coordinacion entre
dependencias publicas y organismos especializados.

De igual manera, se concluye que la eficacia de cualquier protocolo institucional
dependera no Unicamente de su disefio normativo, sino también de la voluntad administrativa
para aplicarlo de manera efectiva. La capacitacion continua del personal, la asignacion de
recursos suficientes, la supervision institucional y la actualizacion permanente de los
procedimientos constituyen elementos indispensables para garantizar resultados reales en la
protecciéon de derechos humanos. Sin estas condiciones, los protocolos corren el riesgo de
convertirse Unicamente en instrumentos formales sin impacto practico en la atencién ciudadana.

Otro aspecto relevante identificado durante la investigacion es que la profesionalizacién
de las instituciones municipales resulta indispensable para consolidar modelos de atencion con
perspectiva de derechos humanos. La sensibilizacion del personal operativo y administrativo
permite transformar practicas institucionales tradicionales y fomentar una cultura organizacional
basada en la dignidad humana, la igualdad y la no discriminacion. En este sentido, la propuesta
de protocolo no solo representa un instrumento técnico-administrativo, sino también una
estrategia orientada al fortalecimiento institucional y a la construccién de confianza ciudadana.

Asimismo, el estudio demuestra que los municipios tienen la capacidad de convertirse en
espacios clave para la prevencion de violaciones a derechos humanos mediante mecanismos de
atencién temprana y coordinacion interinstitucional. La existencia de procedimientos claros
permite actuar de forma mas rapida y eficiente ante situaciones que involucran a personas en
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condiciones de vulnerabilidad, evitando que los riesgos se agraven y facilitando el acceso a
servicios especializados de proteccion, asistencia juridica, atencién médica o apoyo psicolégico.

Finalmente, puede concluirse que la implementacién de protocolos especializados en
Secretarias Municipales de Seguridad y Protecciéon Ciudadana constituye una medida viable,
necesaria y compatible con las obligaciones constitucionales e internacionales del Estado
mexicano. Su adopciodn representa un avance importante hacia la consolidacion de instituciones
mas humanas, accesibles y sensibles frente a las necesidades de los grupos histéricamente
vulnerados.

La presente investigacion deja abierta la posibilidad de futuras lineas de estudio
relacionadas con la evaluacion de la eficacia de los protocolos municipales, el anélisis comparado
entre distintos modelos de atencién institucional y el impacto de la capacitacion especializada en
la reduccion de practicas discriminatorias dentro de las administraciones publicas. De igual
manera, se considera necesario continuar fortaleciendo el estudio de politicas publicas
municipales orientadas a la proteccién integral de los derechos humanos desde un enfoque

preventivo, interseccional y de inclusion social.

REFERENCIAS
Anexo A
Estructura general de la propuesta de protocolo para la atencién de personas en situacion de

vulnerabilidad en Secretarias Municipales de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

El presente anexo sintetiza los principales componentes operativos de la propuesta de protocolo
desarrollada en la investigacion, cuyo objetivo consiste en establecer lineamientos institucionales
para la atencion integral de personas en situacion de vulnerabilidad dentro de las Secretarias
Municipales de Seguridad y Proteccion Ciudadana. La estructura propuesta busca facilitar
procedimientos de identificacion, atencion inicial, canalizacién y seguimiento, bajo un enfoque de

derechos humanos, perspectiva de género, accesibilidad e interseccionalidad.

ETAPA OBJETIVO ACCIONES PRINCIPALES

1. Identificacion de Detectar condiciones de Observacion de factores fisicos, emocionales, sociales o

vulnerabilidad riesgo o discriminacion contextuales

2. Atencion inicial Garantizar trato digno y Escucha activa, lenguaje claro, contencion y atencion
seguro prioritaria

3. Valoracioén del caso | Determinar nivel de riesgoy | Identificacion de violencia, urgencia médica o riesgo
necesidades especificas inminente

4. Canalizacion Remitir a autoridades Vinculacién con DIF, Fiscalia, Derechos Humanos,

institucional competentes salud o refugios
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5. Registro de Generar evidencia Elaboracién de reportes y seguimiento institucional
actuacion administrativa
6. Seguimiento Verifig{ir continuidad de Monitoreo del caso y coordinacion interinstitucional
atencion
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