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RESUMEN

La capacidad de las organizaciones para integrar conocimientos diversos es determinante para la
generacion de innovacién y adaptacién a entornos dindmicos. En el caso de las empresas familiares
multigeneracionales, la convergencia de distintas generaciones favorece experiencias, capacidades y
perspectivas heterogéneas. Sin embargo, existe evidencia limitada sobre los mecanismos mediante
los cuales esta diversidad contribuye a la generacién de capacidades innovadoras. El objetivo de este
estudio es analizar como la coexistencia de distintos perfiles emprendedores favorece los procesos de
integracion del conocimiento y contribuye a la innovacién organizacional. La investigacién se
desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de caracter exploratorio-descriptivo, mediante un estudio de
casos multiples en tres PYMES familiares mexicanas pertenecientes a los sectores agroindustrial,
textil y turistico. La informacién se obtuvo mediante entrevistas semiestructuradas, observacién no
participante y analisis documental; se aplicé codificacién temética para el andlisis. Los resultados
muestran que la interaccién entre generaciones propicia la articulacién de conocimiento tacito, formal

y digital, generando procesos de aprendizaje organizacional que favorecen la innovacién tecnolégica,
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social y en el modelo de negocio. Asimismo, se identificé que la transferencia de conocimiento ocurre
mediante mecanismos de interaccion familiar, profesionalizacién y digitalizacién, permitiendo la
combinacién de saberes tradicionales y contempordneos. Se concluye que la heterogeneidad
cognitiva derivada de la coexistencia generacional constituye un recurso estratégico para la creacién
de capacidades innovadoras.

Palabras clave: aprendizaje organizacional; gestién del conocimiento; capacidades dinamicas;

transferencia de conocimiento.

ABSTRACT

Organizations’ ability to integrate diverse forms of knowledge is a key factor in generating
innovation and adapting to dynamic environments. In multigenerational family businesses, the
convergence of different generations fosters heterogeneous experiences, capabilities, and
perspectives. However, there is still limited evidence regarding the mechanisms through which such
diversity contributes to the development of innovative capabilities. The objective of this study is to
analyze how the coexistence of different entrepreneurial profiles promotes knowledge integration
processes and contributes to organizational innovation. This research adopted a qualitative,
exploratory-descriptive approach through a multiple case study of three Mexican family-owned
SMEs operating in the agribusiness, textile, and tourism sectors. Data were collected through semi-
structured interviews, non-participant observation, and document analysis, and were analyzed using
thematic coding. The findings reveal that intergenerational interaction facilitates the integration of
tacit, formal, and digital knowledge, generating organizational learning processes that foster
technological, social, and business model innovation. Furthermore, knowledge transfer occurs
through family interaction mechanisms, professionalization, and digitalization, enabling traditional
and contemporary knowledge combination. The study concludes that the cognitive heterogeneity
derived from generational coexistence constitutes a strategic resource for increasing innovative
capabilities.

Keywords: organizational learning; knowledge management; dynamic capabilities; knowledge

transfer.

INTRODUCCION

En un entorno caracterizado por la transformacion digital, la globalizacién de los mercados y la
creciente incertidumbre econémica, la capacidad de las organizaciones para generar, integrar y
aplicar conocimiento se ha convertido en un factor determinante de su competitividad y
sostenibilidad. Desde la perspectiva de la economia del conocimiento, las ventajas competitivas

dependen cada vez menos de los recursos tangibles y mas de la capacidad organizacional para
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aprender, adaptarse e innovar (Grant, 1996, Teece, 2016). En este contexto, la innovacién
organizacional va més all4 de la incorporaciéon de nuevas tecnologias y se convierte en un proceso de
creacion de valor a partir de la combinacién de conocimientos, experiencias y capacidades de los
integrantes de las organizaciones (Fagerberg, 2018; Ferrais y Santoro, 2017).

Diversos autores coinciden en que la innovacién surge con mayor frecuencia en entornos de
diversidad cognitiva, donde convergen individuos, conocimientos y perspectivas distintas; capaces
de generar nuevas interpretaciones de la realidad organizacional (Teece, 2016; Abdillah et al., 2023).
Desde esta perspectiva, el conocimiento no constituye un recurso estatico, sino un proceso dinamico
generado por la interaccién continua entre los miembros de una organizacién. Comprender cémo se
produce dicha integracién de conocimiento es fundamental para explicar los procesos de innovacién
en contextos empresariales complejos.

Las empresas familiares constituyen sujetos relevantes para el estudio de estos fendmenos. Su
importancia econémica es ampliamente reconocida, en América Latina y particularmente en México,
representan 85% de las unidades econémicas (INEGI, 2024). Sin embargo, mas all4 de su relevancia
econémica, estas organizaciones poseen caracteristicas distintivas derivadas de la interaccién
permanente entre los sistemas familiar y empresarial, lo que genera dindmicas especificas en la toma
de decisiones, aprendizaje y construccién de conocimiento.

Las empresas familiares multigeneracionales retinen actores con diferentes experiencias, niveles de
formacioén, orientaciones estratégicas y visiones sobre el futuro del negocio (Fang et al., 2018). En ellas
convergen fundadores y su conocimiento acumulado a través de la experiencia préactica, sucesores
con formacién profesional y capacidades gerenciales, asi como nuevas generaciones familiarizadas
con tecnologias digitales y modelos de negocio novedosos (Soluk et al., 2021). Esta coexistencia de
perspectivas genera diversidad cognitiva, lo que puede constituir una fuente de aprendizaje e
innovacién organizacional, aunque también puede provocar tensiones por diferencias en valores,
prioridades y formas de interpretar el entorno (Priigl y Spitzley, 2020).

Diversas investigaciones han analizado la relacién entre empresa familiar e innovacién, destacando
el papel de la sucesiéon generacional, la orientaciéon emprendedora, la gobernanza familiar y la
transformacion digital (Chirico et al., 2011; Kosmidou y Ahuja, 2019; Baltazar et al., 2023; Yordanova
et al., 2026). Asimismo, se ha reconocido que la participaciéon de distintas generaciones puede
favorecer la adaptacion organizacional y la capacidad innovadora al ampliar la base de recursos y
conocimientos disponibles (Rondi et al., 2019; De Massis et al., 2022). No obstante, esta literatura se
concentra en explicar los resultados de la innovacién o los procesos de sucesién; existe menor
evidencia sobre los mecanismos mediante los cuales la diversidad de perfiles emprendedores
contribuye a la integracién de conocimiento y a generar innovacién organizacional en empresas

familiares multigeneracionales.
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En atencién a este vacio, el presente estudio tiene como objetivo analizar cémo la diversidad de
perfiles emprendedores en empresas familiares multigeneracionales contribuye a los procesos de
integracion del conocimiento y favorece la innovacién organizacional. Para ello, se adopta un enfoque
cualitativo basado en el estudio de casos de PYMES familiares mexicanas pertenecientes a distintos
sectores econdmicos. A través del andlisis de las interacciones entre generaciones y de los
mecanismos de generacién y transferencia de conocimiento, se busca identificar patrones que
permitan comprender la relacién entre diversidad emprendedora, integracién del conocimiento e

innovacion.

MARCO TEORICO

Con el fin de sustentar teéricamente el andlisis propuesto, se desarrolla el siguiente marco tedrico-
conceptual para analizar la relacién entre diversidad emprendedora, integracién del conocimiento, e
innovacién organizacional.

a) Diversidad emprendedora en empresas familiares multigeneracionales

Las empresas familiares se caracterizan por la coexistencia de actores con diferentes trayectorias,
experiencias, valores y orientaciones estratégicas. A medida que estas organizaciones avanzan en la
continuidad generacional, se incorporan nuevas perspectivas derivadas de la participacién
simultanea de fundadores, sucesores y miembros de generaciones posteriores, originando entornos
de alta diversidad cognitiva y emprendedora.

Autores como Chirico y colaboradores (2011) destacan que la participacion de maltiples
generaciones influye significativamente en la orientacién estratégica y en la capacidad de adaptacién
organizacional. En particular, la interaccion entre generaciones favorece la incorporacién de nuevos
conocimientos, amplia la base de recursos disponibles y genera oportunidades para el desarrollo de
iniciativas innovadoras (Rondi et al., 2019; Baltazar et al., 2023). Asi, la diversidad emprendedora
puede entenderse como la coexistencia de distintos perfiles de emprendedores dentro de una misma
organizacién familiar. Estos perfiles presentan diferencias en términos de experiencia, formacion,
percepcion del riesgo, orientacién hacia la innovacién y visién del negocio. Mientras los fundadores
suelen privilegiar el conocimiento derivado de la experiencia y la continuidad organizacional, las
generaciones sucesoras tienden a incorporar enfoques gerenciales, profesionalizacién y nuevas
capacidades técnicas (Priigl y Spitzley, 2020). Por su parte, los miembros mas jévenes suelen mostrar
una mayor orientacién hacia la digitalizacién, la exploracién de nuevos mercados y la innovacién
basada en tecnologias emergentes (Soluk et al., 2021).

Esta heterogeneidad puede convertirse en una fuente de ventaja competitiva cuando existen
mecanismos que facilitan la interaccién entre perspectivas diversas; sin embargo, también puede

generar tensiones derivadas de diferencias en prioridades, estilos de liderazgo y concepciones sobre
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el futuro de la organizaciéon (Fang et al., 2018). En consecuencia, comprender la diversidad
emprendedora implica analizar no solo las caracteristicas individuales de los actores familiares, sino
también las dinamicas mediante las cuales sus conocimientos y experiencias son articulados dentro
de la empresa.

b) Integracion y transferencia del conocimiento en empresas familiares

Desde la perspectiva de la economia del conocimiento, la capacidad de una organizacién para
generar valor depende de su habilidad para crear, integrar y aplicar conocimiento de manera efectiva
(Grant, 1996). Para autores como Teece (2016), el conocimiento constituye un recurso estratégico que
permite desarrollar capacidades organizacionales dificiles de imitar y sostener ventajas competitivas
en entornos dindmicos. En las empresas familiares multigeneracionales destacan particularmente tres
tipos de conocimiento: el tacito, asociado a la experiencia acumulada por los fundadores; el formal,
derivado de la formacién profesional y de los procesos de profesionalizacién empresarial; y el digital,
vinculado al uso de tecnologias emergentes y nuevas formas de gestion e interaccién con el mercado
(Prugl y Spitzley, 2020; Soluk et al., 2021).

En las empresas familiares, el conocimiento suele transmitirse mediante mecanismos formales e
informales, incluyendo la convivencia cotidiana, la mentoria intergeneracional, la observaciéon
préctica y la participacién directa en la gestién del negocio (Baltazar et al., 2023). Esta caracteristica
convierte a la familia en un espacio privilegiado para la circulacién y preservacién del conocimiento
organizacional (Chirico et al., 2011).La coexistencia de estos conocimientos genera oportunidades de
aprendizaje organizacional, pero también plantea desafios relacionados con su transferencia e
integracion.

Investigaciones recientes sefialan que la transferencia de conocimiento entre generaciones no implica
Ganicamente la conservacién de saberes existentes, sino también su reinterpretacién y adaptacién a
nuevas condiciones del entorno (Streicher, 2023). De esta manera, los procesos de interaccién familiar
favorecen la recombinacién de conocimientos diversos, generando nuevas capacidades
organizacionales y fortaleciendo la adaptabilidad empresarial. En consecuencia, la diversidad
emprendedora adquiere relevancia no solo por la variedad de conocimientos que incorpora, sino por
su potencial para enriquecer los procesos de aprendizaje y generacién de capacidades innovadoras.
¢) Innovacioén organizacional en empresas familiares

La innovacién ha sido concebida tradicionalmente como la generacién de nuevas combinaciones
capaces de transformar procesos productivos y crear valor econémico (Croitoru, 2012). Desde esta
perspectiva, la innovacién organizacional no se limita a la incorporacién de tecnologia, sino que
comprende la implementacién de nuevas précticas, estructuras, procesos y formas de organizaciéon
que mejoran el desempefio empresarial (OECD, 2018). La innovacion organizacional se encuentra

estrechamente vinculada a la capacidad de las organizaciones para integrar conocimiento diverso y
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transformarlo en soluciones novedosas (Fagerberg, 2018; Teece, 2016). El enfoque de capacidades
dindmicas sostiene que las organizaciones innovadoras son aquellas capaces de identificar
oportunidades, movilizar recursos y reconfigurar competencias en respuesta a cambios del entorno
(Teece, 2016). Asimismo, la innovacién en las empresas familiares suele manifestarse en dimensiones
tecnolégicas, sociales y organizacionales, asi como en la transformaciéon de los modelos de negocio
(Rondi et al., 2019).

En empresas familiares, la innovacién se encuentra influida por factores como la participaciéon
generacional, la gobernanza familiar y los procesos de transferencia de conocimiento (Kosmidou y
Ahuja, 2019; De Massis et al., 2022; Yordanova et al., 2026). La interaccién entre distintos actores
familiares favorece la combinacién de perspectivas diversas, permitiendo desarrollar soluciones
adaptadas a las necesidades especificas de la organizacién y su entorno. Por tanto, la innovaciéon
organizacional en empresas familiares multigeneracionales puede comprenderse como una
consecuencia de la interaccion entre diversidad emprendedora e integracién del conocimiento
(Kosmidou y Ahuja, 2019). La coexistencia de multiples perspectivas, experiencias y capacidades
genera condiciones favorables para la creacién de nuevas soluciones organizacionales, fortaleciendo
la capacidad adaptativa y la sostenibilidad empresarial en contextos de creciente complejidad (De
Massis et al., 2022).

d). Modelo conceptual

A partir de la revision teérica, se propone un modelo conceptual para explicar la innovacién
organizacional en empresas familiares multigeneracionales como resultado de la interaccién entre
diversidad emprendedora e integracién del conocimiento (Figura 1). El modelo parte del supuesto
de que la coexistencia de distintas generaciones y perfiles emprendedores genera una base de
conocimiento heterogénea. El modelo concibe a la empresa familiar multigeneracional como un
sistema dindmico de conocimiento en el que la diversidad emprendedora actia como fuente de
recursos cognitivos, la integraciéon del conocimiento opera como mecanismo articulador y la

innovacién organizacional constituye el principal resultado del proceso.
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Figura 1. Modelo conceptual

Innovacion organizacional basada en la diversidad emprendedora
y la integracién del conocimiento en empresas familiares multigeneracionales
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Fuente: Elaboracién propia con base en (Abdillah et al., 2023; Grant, 1996; Croitoru, 2012; Teece, 2016; Yordanova et al., 2026;
Kosmidou y Ahuja, 2019; Chirico et al., 2011).

La diversidad emprendedora constituye el punto de partida del modelo al aportar distintos marcos
cognitivos derivados de la experiencia de los fundadores, la formacién profesional de los sucesores
y las capacidades digitales de las generaciones maés jévenes. Esta diversidad favorece la existencia de
multiples fuentes de conocimiento dentro de la organizacion.

Posteriormente, dichos conocimientos son integrados mediante procesos de transferencia e
interaccién que incluyen el aprendizaje practico, la convivencia familiar, la profesionalizacién de
procesos y la incorporacion de herramientas digitales. Como resultado, el conocimiento tacito, formal
y digital se articula para apoyar la toma de decisiones y fortalecer las capacidades organizacionales.
Finalmente, la integraciéon del conocimiento se traduce en distintas formas de innovacién
organizacional, incluyendo innovaciones tecnolégicas, sociales, organizacionales y de modelo de
negocio.

Asimismo, el modelo conceptual incorpora una relacion de retroalimentacién, en la que los procesos
de innovacién generan nuevo conocimiento organizacional, fortalecen el aprendizaje colectivo y

amplian la diversidad de capacidades disponibles para enfrentar futuros desafios.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio-descriptivo, con un

disefio de estudio de casos muiltiples, orientado a comprender como la diversidad intergeneracional
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y de perfiles de emprendedores en empresas familiares incide en los procesos de generacion,
transferencia de conocimiento e innovacién organizacional.

El enfoque cualitativo resulta pertinente debido a la naturaleza compleja y contextual del fenémeno
analizado, el cual involucra procesos de interaccién, aprendizaje y construccién de significado entre
distintos actores organizacionales. Este tipo de aproximacién permite comprender fenémenos
sociales desde la perspectiva de los participantes y en sus contextos naturales, lo que favorece el
andlisis de dindmicas organizacionales dificiles de analizar mediante enfoques cuantitativos
tradicionales (Merriam y Tisdell, 2016; Creswell y Poth, 2018). Este enfoque es 1til en el estudio de
los procesos de integracién del conocimiento e innovacién en empresas familiares (Abdillah et al.,
2023; Chirico et al., 2011).

Se adopté un disefio de estudio de casos mdltiples debido a su utilidad para analizar fenémenos
organizacionales en su contexto real (Yin, 2018). Asimismo, la comparacién entre distintos casos
permite identificar patrones comunes y diferencias relevantes, fortaleciendo la validez analitica de
los hallazgos y favoreciendo la construccién tedrica a partir de evidencia empirica (Eisenhardt y
Graebner, 2007)

El estudio se basa en el andlisis de tres PYMES familiares mexicanas pertenecientes a los sectores
agroindustrial, textil y servicios turisticos (Tabla 1). La seleccion de los casos respondié a un muestreo
intencional, estrategia ampliamente utilizada en investigacién cualitativa cuando se busca identificar
unidades de andlisis con caracteristicas relevantes para el fenémeno estudiado (Patton, 2015). Los
criterios de seleccién incluyeron continuidad generacional (al menos dos generaciones activas),
participacién directa de miembros familiares en la gestion, evidencia de procesos de cambio o
innovacién reciente y disposicién a proporcionar informacién para el estudio. En estas empresas la
unidad de andlisis fueron los procesos de interaccién entre actores familiares asociados con la

generacién, transferencia e integracién del conocimiento y su contribuciéon a la innovacién

organizacional.
Tabla1
Caracterizacién de los casos de estudio
Caso Afios  Generaciones Diversidad Tipos de Innovacién
participantes emprendedora conocimiento organizacional
observada identificados observada
Empresa A 18 Fundador y Experiencia Técito, formaly  Trazabilidad
(Agroindustrial) sucesor productiva + digital digital
profesionalizaciéon
Empresa B 20 Primera y Conocimiento Técitoy formal ~ Comercio justoy
(Textil) segunda artesanal + formalizaciéon
generacion certificacién
Empresa C 25 Primera, Tradicién + mejora Técito, formaly  Experiencias
(Turismo) segunda y del servicio + digital turisticas
tercera innovacioén digital culturales
generacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo.
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Para la obtencién de datos se emplearon las siguientes técnicas:

Entrevistas semiestructuradas, dirigidas a fundadores, sucesores y, cuando fue posible, miembros de
nuevas generaciones. Esta técnica permite capturar tanto conocimiento explicito como técito, asi
como percepciones sobre procesos de innovacién y cambio organizacional.

Observacién no participante en espacios de interaccion relacionados con la planeacién estratégica
(como reuniones y toma de decisiones). Esta técnica permite identificar dindmicas relacionales y
procesos informales de intercambio de conocimiento.

Analisis documental, con revisiéon de documentos internos (planes, reportes, materiales estratégicos)
cuando estuvieron disponibles.

La aplicacién conjunta de estas técnicas permitié la triangulacion de fuentes de informacion,
fortaleciendo la profundidad analitica y la credibilidad de los hallazgos (Merriam y Tisdell, 2016).
Para analizar la informaciéon obtenida, se aplicé la codificacién tematica, técnica ampliamente
utilizada para identificar patrones de significado dentro de conjuntos de datos cualitativos (Braun y
Clarke, 2022). El proceso analitico se apoy6 en una matriz construida a partir de tres categorias
centrales derivadas del marco tedrico y del modelo conceptual propuesto:

Tipo de conocimiento (tacito, formal, digital)

Mecanismo de transferencia (interacciéon familiar, aprendizaje practico, formalizacién, digitalizacién)
Resultado organizacional (innovacién incremental, innovacién radical, innovacién social o de
modelo de negocio)

Estas categorias permitieron vincular los procesos de integracién del conocimiento con los resultados
de innovacién, en congruencia con los enfoques de economia del conocimiento y capacidades
dindmicas (Grant, 1996; Teece, 2016; Baltazar et al., 2023).

El anélisis se desarroll6 en dos niveles complementarios. En primer lugar, se realizé un analisis intra-
caso para comprender la dindmica especifica de cada organizacién. Posteriormente, se efectué un
analisis inter-casos con el propédsito de identificar convergencias, divergencias y patrones
compartidos entre las empresas estudiadas (Yin, 2018; Eisenhardt y Graebner, 2007).

Con el fin de fortalecer el rigor metodoldgico, se aplicaron criterios de credibilidad y consistencia
mediante triangulacién de fuentes y técnicas, revision iterativa de categorias analiticas y contraste
permanente entre evidencia empirica y referentes tedricos (Gioia et al., 2012; Lincoln y Guba, 1985).
Estos procedimientos contribuyeron a garantizar la confiabilidad interpretativa del estudio y la
solidez de las inferencias realizadas.

La investigaciéon se desarrollé bajo principios de confidencialidad y consentimiento informado.
Todos los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y el uso académico de la

informacién recopilada.
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Finalmente, se reconoce que el estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio cualitativo,
particularmente el ndmero reducido de casos analizados y la imposibilidad de realizar
generalizaciones estadisticas. No obstante, el propésito de la investigaciéon no es la generalizacion
estadistica, sino la generacién de explicaciones analiticas y aportaciones conceptuales transferibles a

contextos organizacionales similares (Yin, 2018; Eisenhardt y Graebner, 2007).

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se presentan en correspondencia con el modelo conceptual propuesto, analizando de
manera secuencial la relacién entre diversidad emprendedora, integraciéon del conocimiento e
innovacién organizacional.

a). Configuracién del conocimiento en empresas familiares multigeneracionales

Los resultados muestran que en las tres empresas analizadas coexisten al menos tres tipos de
conocimiento: conocimiento t4cito, asociado principalmente a los fundadores; conocimiento formal,
vinculado a la profesionalizacién de la segunda generacién; y conocimiento digital, caracteristico de
las generaciones mas jovenes.

En el caso de la empresa agroindustrial, el fundador sefialé:

“Nosotros siempre hemos trabajado por experiencia, sabemos cuando el producto esta listo sin
necesidad de tanta tecnologia.”

En contraste, el sucesor incorpor¢ sistemas de trazabilidad digital:

“Necesitamos cumplir estandares internacionales; sin datos no podemos crecer.”

Se observa una tensién cognitiva productiva entre conocimiento tacito y conocimiento formal-digital.
Esta tensién no representa un conflicto disfuncional, sino un mecanismo de activacién de procesos
de aprendizaje organizacional, en la medida en que obliga a los actores a traducir y negociar sus
posturas.

Este hallazgo coincide con estudios que destacan que la heterogeneidad cognitiva favorece la
innovacién cuando es gestionada adecuadamente (Fang et al., 2018). Este estudio aporta evidencia
empirica al mostrar cémo dicha heterogeneidad se materializa en practicas concretas de gestion en
PYMES familiares mexicanas.

b). Mecanismos de transferencia de conocimiento intergeneracional

El analisis evidencia que la transferencia de conocimiento no ocurre de manera lineal, sino a través
de mecanismos hibridos, entre los que destacan el aprendizaje practico (learning by doing), la
interaccién cotidiana en espacios familiares, formalizacién progresiva de procesos, y uso incipiente
de herramientas digitales.

En la empresa textil comunitaria, una integrante de la segunda generacién indico:
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“Mi mamé nos ensefid todo en el taller, pero ahora nosotras tuvimos que aprender a certificar
procesos y documentarlos.”

Esto plantea que la transferencia de conocimiento en empresas familiares es fundamentalmente
relacional y situada, en este contexto, los modelos tradicionales de gestion del conocimiento basados
exclusivamente en sistemas formales tienen limitada efectividad. Asimismo, se observa un proceso
de traducciéon del conocimiento, en el cual las nuevas generaciones reinterpretan saberes
tradicionales para adaptarlos a nuevas exigencias del mercado (certificaciones, comercio justo,
digitalizacién). Este resultado manifiesta que la transferencia intergeneracional no solo preserva
conocimiento, sino que lo reconfigura estratégicamente, contribuyendo a la innovacién (Streicher,
2023; Chirico et al., 2011).

c). Integracion del conocimiento mediante la interaccion intergeneracional

Mas que depender de estructuras formales de gestién del conocimiento, los resultados evidencian
que la integracién del conocimiento en las empresas familiares estudiadas ocurre principalmente a
través de procesos de interaccién entre distintas generaciones, donde convergen experiencias,
capacidades y visiones diversas sobre el negocio. Esta integracion se desarrolla en espacios cotidianos
de didlogo, participacién y toma de decisiones compartidas.

En la empresa turistica familiar, un miembro de tercera generacién sefialé:

“Mi abuelo piensa en mantener lo tradicional, mi papa en mejorar el servicio, y nosotros en crear
experiencias nuevas para el turista.”

Este testimonio refleja como la coexistencia de distintas generaciones favorece la articulacién de
perspectivas complementarias. Mientras la primera generaciéon aporta conocimiento asociado a la
identidad y trayectoria del negocio, las generaciones posteriores incorporan elementos vinculados
con la profesionalizacién, las nuevas demandas del mercado y el uso de tecnologias emergentes.
Los hallazgos muestran que la integracién del conocimiento no implica la sustitucién de saberes
previos por nuevas practicas, sino la recombinacién de conocimientos heterogéneos mediante
procesos de interaccién y aprendizaje colectivo. En este sentido, la empresa familiar funciona como
un espacio donde los distintos actores interpretan, negocian y adaptan conocimientos provenientes
de diversas experiencias y contextos.

Este resultado coincide con los planteamientos de Chirico y colaboradores (2011) y Streicher
(Streicher, 2023), quienes sefialan que la transferencia de conocimiento en empresas familiares
constituye un proceso dindmico de reinterpretacion y adaptacién mas que una simple transmision
de informacién. Asimismo, los hallazgos respaldan la perspectiva de la economia del conocimiento
(Grant, 1996), al evidenciar que la capacidad de integrar conocimientos diversos constituye un

recurso estratégico para el desarrollo organizacional. La integracién del conocimiento generado a
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través de estas interacciones permite construir bases compartidas de aprendizaje. Estas se traducen
en procesos de innovacion organizacional.

d). Resultados en innovacién organizacional

Los resultados muestran que la interaccién entre distintos tipos de conocimiento se traduce en
diversas formas de innovacién, que pueden clasificarse en:

Innovacioén tecnolégica: Implementacién de trazabilidad digital (empresa agroindustrial)
Innovacién social: Certificaciones de comercio justo (empresa textil)

Innovacién en modelo de negocio: Disefio de experiencias turisticas culturales (empresa turistica)
Asi, la innovacién en las empresas familiares no responde a un modelo lineal, sino a un proceso de
recombinaciéon del conocimiento, donde cada generacién aporta recursos cognitivos distintos.
Ademiés, se identific6 que la innovacién no necesariamente implica ruptura con la tradicién, sino que
emerge como una hibridacién entre précticas tradicionales y nuevas capacidades organizacionales.
Este hallazgo es consistente con estudios sobre innovacién en empresas familiares (Kosmidou y
Ahuja, 2019; De Massis et al., 2022), este trabajo contribuye al evidenciar empiricamente cémo dicha
innovacién se construye desde la interaccion intergeneracional, mas que desde estructuras formales

de I+D.

CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo analizar cémo la diversidad de perfiles emprendedores en
empresas familiares multigeneracionales contribuye a los procesos de integracién del conocimiento
y favorece la innovacién organizacional. A partir del analisis de tres casos de PYMES familiares
mexicanas, los hallazgos permiten comprender que la innovacién en este tipo de organizaciones no
depende exclusivamente de la incorporacién de tecnologias o de la disponibilidad de recursos, sino
de la capacidad para articular conocimientos y experiencias provenientes de distintas generaciones y
perfiles emprendedores.

Los resultados muestran que la coexistencia de fundadores, sucesores y nuevas generaciones genera
una diversidad cognitiva que amplia la base de conocimientos disponibles para la organizacién. Esta
diversidad se expresa en la convergencia de conocimiento técito, asociado a la experiencia
acumulada; conocimiento formal, derivado de la profesionalizacion; y conocimiento digital,
vinculado a nuevas capacidades tecnolégicas. Mas que constituir una fuente inevitable de conflicto,
esta heterogeneidad puede convertirse en un recurso estratégico cuando existen espacios de
interacciéon que facilitan el aprendizaje y la transferencia de conocimiento.

Desde el punto de vista tedrico, el estudio aporta evidencia empirica que fortalece los planteamientos
de la economia del conocimiento y del enfoque de capacidades dindmicas (Grant, 1996; Teece, 2016),

al mostrar que la innovacién organizacional en empresas familiares emerge de procesos de
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integraciéon y recombinacién de conocimiento. Asimismo, contribuye con la literatura sobre
innovacién en empresas familiares (Chirico et al., 2011; Rondi et al., 2019; De Massis et al., 2022), al
destacar que la diversidad emprendedora no debe entenderse tnicamente como una caracteristica
demografica o generacional, sino como una fuente de recursos cognitivos que favorece la adaptacién
y la renovacion organizacional.

Una segunda contribucién consiste en proponer un modelo conceptual que articula la relacién entre
diversidad emprendedora, integracién del conocimiento e innovacién organizacional. Este modelo
permite interpretar a la empresa familiar multigeneracional como un sistema dindmico de
conocimiento, en el que la interaccién entre distintos actores genera procesos continuos de
aprendizaje, creacién de capacidades e innovacion. De esta manera, este trabajo desplaza la atencion
del estudio de empresas familiares centrado exclusivamente en la sucesion o la gobernanza familiar
hacia los mecanismos mediante los cuales el conocimiento es generado, transferido e integrado
dentro de la organizacion.

En términos préacticos, los hallazgos sugieren que las empresas familiares pueden fortalecer su
capacidad innovadora promoviendo mecanismos que faciliten la interaccién intergeneracional, la
profesionalizacién de procesos y el intercambio sistematico de conocimientos. La evidencia obtenida
muestra que la innovacién no implica sustituir practicas tradicionales, sino articularlas con nuevos
conocimientos y capacidades para responder a las transformaciones del entorno.

Finalmente, aunque el estudio se limita a un ntimero reducido de casos y no pretende realizar
generalizaciones estadisticas, sus resultados ofrecen elementos analiticos transferibles a contextos
similares de empresas familiares. Futuras investigaciones podrian profundizar en el papel de
variables como la gobernanza familiar, el género, la digitalizacion o la cultura organizacional en los
procesos de integraciéon del conocimiento e innovacién. Asimismo, seria pertinente desarrollar
estudios cuantitativos que permitan contrastar empiricamente las relaciones propuestas en el modelo

conceptual y evaluar su comportamiento en diferentes contextos organizacionales y territoriales.
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