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RESUMEN

La seguridad y la salud de las personas en el trabajo son un eje fundamental para el bienestar laboral,
especialmente en entornos industriales donde la exposicion a riesgos fisicos, quimicos y biolégicos
es constante. En este contexto, las disposiciones de la Occupational Safety and Health Administration
(OSHA) han desempenado un papel clave al establecer regulaciones especificas para reducir
accidentes y enfermedades ocupacionales. Estas normas abarcan, entre otros aspectos, el control de
la exposicién al asbesto, la proteccion contra caidas en trabajos en altura, la gestién del polvo de
algodon, la colocaciéon de resguardos en maquinaria y el manejo seguro de sustancias peligrosas
como benceno, tolueno, xileno y plomo, ademds de la implementacién de protocolos frente a
patoégenos transmitidos por la sangre. La aplicaciéon de estas medidas ha contribuido a disminuir de
manera importante la frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales y fatalidades en el
trabajo. No obstante, la realidad evidencia que persisten numerosos incidentes que podrian evitarse
mediante una mejor identificacion, evaluacién y control de los riesgos. En muchos centros laborales
contintian presentes peligros criticos y condiciones inseguras que ponen en riesgo la integridad de

los trabajadores. De acuerdo con registros oficiales, mas de 3.3 millones de personas sufren cada afio
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lesiones o enfermedades graves vinculadas con su actividad laboral, y millones siguen expuestas a
agentes quimicos toxicos cuya accion, a largo plazo, puede derivar en enfermedades que se
manifiestan después de afos de exposicién continua. Ante este escenario, resulta indispensable
fortalecer la cultura de prevencion, robustecer los sistemas de gestion de seguridad y promover el

cumplimiento efectivo de las normativas para proteger la salud y la vida de los trabajadores.
Palabras clave: Seguridad en el trabajo, Salud ocupacional, Condiciones de trabajo.

ABSTRACT

Occupational health and safety are a fundamental pillar of workers’ well-being, especially in
industrial environments where exposure to physical, chemical, and biological risks is constant. In this
context, the provisions issued by the Occupational Safety and Health Administration (OSHA) have
played a key role by establishing specific regulations to reduce occupational accidents and diseases.
These standards cover, among other aspects, the control of exposure to asbestos, fall protection for
work at height, the management of cotton dust, the implementation of machine guarding systems,
and the safe handling of hazardous substances such as benzene, toluene, xylene, and lead, as well as
the implementation of protocols to address bloodborne pathogens. The application of these measures
has contributed to a significant reduction in the frequency of workplace accidents, occupational
diseases, and fatalities. Nevertheless, evidence shows that numerous incidents persist that could be
prevented through better hazard identification, risk assessment, and control. In many workplaces,
critical hazards and unsafe conditions remain present, putting workers’ integrity at risk. According
to official records, more than 3.3 million people suffer serious work-related injuries or illnesses every
year, and millions remain exposed to toxic chemical agents whose long-term effects may result in
diseases that manifest after years of continuous exposure. In this scenario, strengthening a preventive
culture, reinforcing safety management systems, and promoting effective enforcement of regulations

are essential to safeguard workers’ health and lives.

Keywords: Occupational safety, Occupational health, Working conditions.

Introduccién

La seguridad y la salud en el trabajo son un desafio cotidiano para las pequenas y medianas empresas,
a pesar de muchos avances normativos y tecnolégicos de las tltimas décadas. En varios centros
laborales, la presién por cumplir metas de produccién, entregar a tiempo y mantenerse competitivos
convive con jornadas largas, recursos limitados y estructuras organizacionales reducidas. En este
contexto, las disposiciones de la Occupational Safety and Health Administration (OSHA) representan

no solo un marco regulatorio, sino una guia practica que ayuda a las empresas a organizar sus
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esfuerzos para proteger la vida y la integridad de sus trabajadores. Sin embargo, trasladar estas
normas a la realidad de las pymes implica mucho mas que “cumplir requisitos”: supone cambiar
formas de trabajo arraigadas, generar confianza y construir una cultura donde la prevencion sea parte

natural de las decisiones diarias.

El articulo que se presenta parte de esta tension entre la norma y la practica, su propésito es analizar,
de manera sistematica, cémo un conjunto de pymes se apropia de los lineamientos de OSHA en temas
clave como programas de seguridad, ergonomia, rutas de evacuacion, almacenamiento de materiales
y uso de equipo de protecciéon personal. A través de instrumentos de autodiagnoéstico aplicados
directamente en las empresas, se busca identificar en qué dimensiones se ha avanzado y en cudles
persisten vacios que pueden traducirse en accidentes, enfermedades ocupacionales o casi accidentes
que rara vez se documentan. De esta forma, el trabajo no solo aporta evidencia empirica sobre el nivel
de cumplimiento de las normas OSHA en pymes, sino que abre la puerta a discutir qué apoyos,
ajustes y estrategias son necesarios para que la seguridad deje de ser un requisito impuesto desde

fuera y se convierta en una conviccion compartida dentro de cada organizacion.

Por lo tanto, el objetivo es analizar el nivel que se tiene de conocimiento y cumplimiento de las
normas de seguridad y salud ocupacional de OSHA en pymes, mediante un instrumento
autodiagnostico, con el fin de identificar oportunidades de mejora y proponer estrategias orientadas
al fortalecimiento de una cultura de prevencion de riesgos laborales. Por tltimo, es necesario aclarar
que la presente norma no es de aplicacion obligatoria en México, por lo que es una gran oportunidad

de mejora el analisis presentado.

Metodologia
Enfoque y tipo de estudio

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional y disefio transversal.
Se buscara, por un lado, describir el grado de cumplimiento y percepcién de las normas OSHA en las
pymes y, por otro, explorar la relacién entre variables como conocimiento normativo, percepcién de

apoyo directivo, cultura de seguridad y presencia de incidentes o condiciones inseguras.
Poblacién y muestra

Poblacién: pymes de sectores productivos seleccionados (por ejemplo, manufactura ligera,

construccion, servicios y logistica) que cuenten con al menos cinco trabajadores.

Unidad de anélisis: Propietarios, gerentes, supervisores de area y/o responsables de seguridad e

higiene en cada pyme.
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Muestra: Se seleccionard una muestra no probabilistica por conveniencia o por cuotas, garantizando
la participacién de empresas de distintos tamarfios (pequefia y mediana) y sectores. El tamarfio
muestral se definird de acuerdo con criterios de viabilidad y con el objetivo de lograr un nivel minimo

de representatividad (por ejemplo, al menos 30-50 empresas por sector considerado).
Instrumento de recoleccién de datos

Se aplicard un cuestionario estructurado con preguntas cerradas en formato de escala tipo Likert de
5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo). El instrumento podra

organizarse en secciones, por ejemplo:

e Datos generales de la empresa
e Tamafo (ntimero de trabajadores)
e Sector econémico

e Afios de operacion
Conocimiento de las normas OSHA
ftems que midan el grado de familiaridad con la normativa y las guias de seguridad y salud.
Cumplimiento y practicas de seguridad

ftems sobre existencia de programas de seguridad y salud en el trabajo (SST), capacitaciones, registros

de incidentes, uso de equipo de proteccién personal (EPP), etc.
Percepcion de la cultura de seguridad

Items sobre liderazgo de la direccién, participaciéon de los trabajadores, comunicaciéon de riesgos,

reporte de incidentes.
Procedimiento de aplicacion

Contacto inicial con las empresas seleccionadas para explicar los objetivos del estudio, garantizar

confidencialidad y solicitar consentimiento informado.

Aplicacién del cuestionario en formato impreso o digital (en linea), de manera autoaplicada o con

apoyo del investigador cuando sea necesario.
Registro y codificacién de las respuestas en la base de datos para su analisis estadistico.
Consideraciones éticas

Se asegurard que la participacion sea voluntaria, se mantendré el anonimato de los encuestados y se

protegera la confidencialidad de la informacién proporcionada por cada empresa. Los resultados se

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 4



Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion - ISSN: 2695-6098 - Afio 8 N 82 agosto 2026

mostraran de manera consolidada, sin revelar la identidad de organizaciones o individuos

especificos.
Marco tedrico sobre las Normas OSHA y su aplicacion en pymes

La seguridad y salud en el trabajo (SST) en las micro, pequehas y medianas empresas (pymes) ha
cobrado una relevancia creciente debido a la alta vulnerabilidad de este tipo de organizaciones frente
a accidentes y enfermedades laborales. La OSHA fue creada en 1970 con el propésito de crear
entornos donde las personas puedan trabajar sin poner en riesgo su salud ni su vida, aplicando
normas claras y haciéndolas cumplir, y ofreciendo a la vez capacitacién, informacién accesible y

apoyo técnico para que las empresas sepan coémo hacerlo realidad en el dia a dia.

En este marco, OSHA ha desarrollado un conjunto de normas y guias especificas para pequefias
empresas, reconociendo sus limitaciones de recursos y capacidades administrativas. El enfoque
actual para las empresas pequefias se sintetiza en dos documentos clave: el Manual de seguridad y
salud para empresas pequefias (OSHA 4261) y las “Practicas recomendadas para programas de
seguridad y salud” (OSHA 4170, 2022), que promueven un cambio de un modelo reactivo, donde la
accion se toma solo después de un accidente o una inspeccién, hacia un enfoque proactivo, centrado
en identificar y controlar los peligros antes de que causen dafio mediante siete elementos
fundamentales: liderazgo ejecutivo, participacién de los empleados, anélisis de riesgos, medidas de
prevencion y control, revision y mejora del programa, capacitaciéon e informacién, asi como

comunicacién y colaboraciéon con contratistas y agencias de empleo.

De acuerdo con el “Manual de Seguridad y Salud para Empresas Pequefias” (OSHA 4261-01R, 2024),
aproximadamente se presentan 14 muertes diarias, y mas de 3.6 millones presentaron alguna lesién
o enfermedades relacionadas con su actividad laboral en Estados Unidos. Estas cifras ilustran el
impacto humano y econémico de los riesgos laborales, y muestran que, para una pequefia empresa,
incluso un solo accidente grave puede ser devastador en términos de costos directos (atencién
médica, compensaciones) e indirectos (pérdida de productividad, rotacién, deterioro de la reputacion

y de la moral del equipo).

No obstante, la evidencia también muestra barreras persistentes; estudios europeos sobre
microempresas y pequefias empresas reportan que muchos propietarios reconocen la importancia de
la SST, pero perciben las normas como complejas, burocraticas o poco adaptadas a sus realidades, lo
que reduce su nivel de cumplimiento efectivo. Entre los inconvenientes que se presentan con mayor
regularidad estdn la sub-notificacién de accidentes, la ausencia de registros sistematicos y la falta de
evaluaciones formales de riesgos, especialmente en sectores como comercio, servicios personales,

construccion ligera y manufactura artesanal. Estos hallazgos son consistentes con la observacion de
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OSHA de que, a pesar de la disponibilidad de guias especificas para pequefias empresas, muchas
organizaciones siguen operando con un enfoque informal y reactivo, confiando en la experiencia

cotidiana més que en procedimientos estructurados.

En el contexto de las pymes, el liderazgo visible de la direccién adquiere un peso atin mayor, puesto
que suele tratarse de estructuras donde el propietario o gerente general mantiene una relacién
cercana con el personal, y su ejemplo cotidiano como es el usar correctamente el equipo de proteccion,
destinar tiempo a la capacitacién, detener un proceso inseguro, tiene un fuerte efecto modelador.
OSHA subraya que “un negocio seguro es un negocio sélido” y que la inversién en seguridad no
necesariamente implica grandes costos adicionales, sino la integracién de la SST en los procesos de

gestion ya existentes.

Frente a este panorama, las normas OSHA representan un marco regulatorio y técnico que, aun
siendo originado en Estados Unidos, se ha convertido en referencia internacional para la gestién de
riesgos en sectores industriales y de servicios. OSHA establece estandares especificos para la
proteccién contra caidas, la comunicacién de riesgos quimicos, la proteccién respiratoria, el uso
seguro de escaleras y andamios, y la protecciéon de maquinaria, entre otros. De acuerdo con un
analisis de infracciones, las violaciones mas frecuentes en 2020 se concentraron precisamente en estas
areas: proteccion contra caidas (5,424 infracciones), comunicacién de riesgos (3,199), proteccion
respiratoria (2,649), andamios (2,538), escaleras (2,129) y proteccién de maquinas (1,313) (Safesite,
2021). Estos datos sugieren que, incluso en entornos donde las normas son conocidas, persisten

brechas significativas en su implementacion cotidiana, situacién que puede ser aiin maés critica en las
pymes.

Las estadisticas generales de seguridad laboral muestran que, en promedio, la tasa de incidentes
registrada bajo criterios OSHA se sittia alrededor de 2.9 casos por cada 100 empleados de tiempo
completo en la industria estadounidense (Creative Safety Supply, 2022). Sin embargo, diversos
estudios indican que las pequefias empresas tienden a sub-notificar lesiones y enfermedades, ya sea
por desconocimiento de los requisitos de registro, por temor a sanciones o por la percepcién de que
los incidentes “menores” no ameritan ser documentados de acuerdo a European Agency for Safety
and Health at Work [EU-OSHA], (2018). Esta sub-notificacién genera una imagen parcial de la
realidad y dificulta el disefio de politicas publicas y programas de apoyo especificos para pymes

(OIT, 2021).

Frente a este panorama, la literatura cientifica en gestioén de la seguridad industrial sugiere que los
modelos de sistemas de gestion, inspirados en normas como OSHA, 1SO 45001, pueden adaptarse a

la realidad de las pymes, priorizando algunos elementos clave: identificacién basica de peligros,
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participacion de los trabajadores, mecanismos simples de reporte, investigacion de incidentes y
seguimiento de acciones correctivas. Varios estudios tipo caso reportan que, cuando estos elementos
se adaptan al lenguaje y a los recursos de pequefias empresas, se consigue una mejora sustancial en
los indicadores de accidentalidad en periodos relativamente cortos, sin exigir grandes inversiones

tecnolégicas.

En sintesis, las normas y guias de OSHA proporcionan un marco robusto para la prevencién de
riesgos laborales en pymes, pero su efectividad depende de la capacidad de traducir los requisitos
formales a practicas comprensibles, realistas y sostenibles para organizaciones con estructuras
reducidas, recursos limitados y una fuerte interaccién personal entre propietarios, mandos medios y

trabajadores.
Marco conceptual: OSHA y su implementacién en pymes

Para analizar la aplicaciéon de las normas OSHA en pymes resulta ttil precisar algunos conceptos

clave que estructuran la reflexién tedrica y orientan el disefio metodolégico.

En primer lugar, se entiende por normas OSHA el conjunto de estandares, reglamentos y directrices
emitidos por la Occupational Safety and Health Administration de Estados Unidos para garantizar
condiciones de trabajo seguras y saludables. Estas normas incluyen requisitos especificos para la
prevencién de caidas, la comunicacién de riesgos quimicos, la protecciéon respiratoria, la seguridad
en el uso de maquinas, el manejo de sustancias peligrosas, el control de energias peligrosas y otros

aspectos criticos de la seguridad industrial (OSHA, 2020).

El concepto de normas OSHA se refiere al conjunto de requisitos obligatorios contenidos en el Cédigo
de Regulaciones Federales (CFR), junto con guias y practicas recomendadas que, si bien no siempre
son legalmente vinculantes, orientan la implementacién de los sistemas de gestion de seguridad y
salud en la organizacion. En el caso de las pymes, cobran especial relevancia las “Précticas
recomendadas para programas de seguridad y salud” (OSHA 4170), las cuales definen un programa
de SST como un conjunto organizado de politicas, practicas y procedimientos destinado a prevenir

lesiones, enfermedades y muertes en el trabajo.

Desde esta perspectiva, un programa de seguridad y salud en una pyme puede conceptualizarse
como un sistema sociotécnico de pequefa escala, donde interacttian tres dimensiones principales: 1)
liderazgo y cultura organizacional, 2) procesos de identificaciéon y control de peligros, y 3)
mecanismos de aprendizaje y mejora continua. El liderazgo se expresa en politicas, asignacién de
recursos y ejemplo cotidiano de la direccién; la identificacién de peligros incluye autoinspecciones,
analisis de tareas y revisién de incidentes; y la mejora continua se concreta en la evaluacion periédica

del programa, el ajuste de medidas de control y la retroalimentacién al personal.
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En el contexto de este trabajo, se considera pyme a aquella unidad econémica con un ndmero
reducido de trabajadores, estructura jerarquica relativamente plana y recursos administrativos
limitados, que desarrolla actividades productivas o de servicios en sectores como manufactura ligera,
comercio, construccién, logistica o servicios personales. Aunque las definiciones exactas varian por
pais, la mayoria de las guias de OSHA se dirigen explicitamente a “small businesses”, incluyendo
empresas con menos de 250 trabajadores y, en particular, aquellas con menos de 20 empleados. Para
estos casos, OSHA ha desarrollado herramientas especificas, como listas de verificacién para
autoinspeccién, manuales précticos y programas de consulta gratuita in situ, con el objetivo de

disminuir las barreras de entrada a la gestiéon formal de la SST.

Un concepto central para comprender los problemas de implementacién en pymes es el de riesgo
laboral. Se define como la combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento dafino y la
severidad de sus consecuencias, derivadas de la exposicién a un peligro especifico en el entorno de
trabajo. OSHA subraya que, en pequefias empresas, muchos de estos riesgos no se documentan ni se
analizan de manera formal; mas bien se manejan de forma intuitiva, basindose en la experiencia
acumulada de los trabajadores y supervisores. Esta brecha entre la percepcion empirica del riesgo y
los procedimientos estructurados de gestion es uno de los ejes problematicos que la investigacion

sobre pymes busca abordar.

Otro concepto clave es la participacién del trabajador, entendida como la implicacién activa de las
personas empleadas en todas las etapas del programa de SST: identificacion de peligros, reporte de
incidentes, propuesta de soluciones y evaluaciéon de las medidas implementadas. OSHA enfatiza que
la participacion significativa de los trabajadores es indispensable para el éxito del programa y esta
estrechamente vinculada con la confianza, la comunicacién abierta y la ausencia de represalias ante
los reportes de riesgos. En pymes, donde la relacién personal es cercana, esta participaciéon puede
convertirse en una poderosa palanca de cambio si se acompana de canales de comunicacién simples,

accesibles y culturalmente pertinentes.

Finalmente, el cumplimiento normativo se concibe no solo como la observancia formal de requisitos
legales, sino como un proceso dindmico de alineacién entre las practicas cotidianas de la empresa y
los estdandares de SST. En este sentido, las normas OSHA funcionan como referencia para evaluar la
suficiencia de los controles existentes, identificar brechas y priorizar acciones de mejora (OSHA,
2016). En las pymes, el cumplimiento se ve condicionado por factores como la complejidad de los
textos normativos, la disponibilidad de asesoria técnica, la percepcion de riesgo, el nivel de presion
regulatoria y las redes de apoyo empresarial (EU-OSHA, 2018; OIT, 2021). Comprender estos
conceptos y sus interrelaciones permite analizar de manera maés rica la realidad de la aplicacion de

las normas OSHA en pymes y disefiar estrategias de intervencién mas ajustadas a sus necesidades.
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Resultados y discusion

Empresas

A partir del archivo con evaluaciones dicotémicas (S1/No) en multiples categorias de seguridad, se
realiz6 un andlisis exhaustivo. Los datos abarcan 19 empresas y 12 secciones tematicas con un total
de 169 reactivos. A continuacién, se presentan los analisis estadisticos descriptivos, las pruebas de

independencia y las representaciones graficas.
1. Metodologia
1.1 Extraccién y preparacion de datos

Para cada empresa se calcul6 el puntaje de cumplimiento (ntimero de respuestas “Si”) en cada una

de las siguientes dimensiones:
e Programas de Seguridad y Salud (11 reactivos)
e Entorno de trabajo y limpieza (12 reactivos)
e Ergonomia (11 reactivos)
e Puertas (10 reactivos)
e Planes de Accion en Emergencias (18 reactivos)
e Salidas y rutas de evacuacién (9 reactivos)
e Equipo de elevacién auxiliar (23 reactivos)
e Manipulacién de materiales (10 reactivos)
¢ Montacargas motorizados (22 reactivos)
e Equipo de Proteccion Personal (EPP) (15 reactivos)

Los puntajes se transformaron a porcentajes de cumplimiento sobre el total de reactivos de cada

dimensién para facilitar la comparacion.
1.2 Analisis estadistico

Se calcularon medidas de: tendencia central, dispersién y frecuencia. Se evalu6 la normalidad de los
puntajes mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Para comparar el cumplimiento entre dimensiones se
utiliz6 ANOVA de medidas repetidas (dado que las mismas empresas fueron evaluadas en todas las
dimensiones), con correccién de Greenhouse-Geisser cuando se viol6 el supuesto de esfericidad

(prueba de Mauchly). Adicionalmente, se construyeron tablas de contingencia entre pares de
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dimensiones (por ejemplo, alto vs bajo cumplimiento) y se aplicé la prueba x? de independencia.

Todos los analisis se realizaron con a = 0.05.
2. Resultados
2.1 Estadisticos descriptivos globales

La Tabla 1 resume los porcentajes de cumplimiento por dimensién. La dimensién con mayor
cumplimiento fue Salidas y rutas de evacuacion (M = 86.0%, DE = 11.2), mientras que Equipo de elevacion

auxiliar mostr6 el menor cumplimiento (M = 28.5%, DE = 18.3).

Tabla 1

Porcentajes de cumplimiento por dimension de sequridad en 19 empresas

Dimensién M (%) DE Minimo Maximo
Programas de Seguridad 74.2 15.6 45.5 100.0
Entorno y limpieza 68.9 181 33.3 91.7
Ergonomia 52.3 224 18.2 81.8
Puertas 65.0 20.5 30.0 90.0
Planes de emergencia 78.4 143 50.0 94.4
Salidas y evacuacion 86.0 112 66.7 100.0
Equipo elevacion 28.5 183 43 65.2
Manipulaciones materiales | 71.6 16.9 40.0 90.0
Montacargas 65.9 19.7 31.8 90.9
EPP 79.3 12.8 60.0 100.0

Nota. N =19 empresas. Las puntuaciones representan el porcentaje de reactivos cumplidos.
2.2 Comparacién entre dimensiones

La prueba de esfericidad de Mauchly fue significativa (W = 0.021, p < .001), por lo que se utiliz6 la
correccion de Greenhouse-Geisser (e = 0.48). E1l ANOVA de medidas repetidas mostré diferencias

estadisticamente significativas entre las dimensiones, F(4.32, 77.8) = 24.67, p < .001, ) parcial = 0.58.
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Las comparaciones post hoc con ajuste de Bonferroni indicaron que el cumplimiento en Equipo de
elevacion fue significativamente menor que en todas las demdas dimensiones (p < .001 para cada

comparacioén). Asimismo, Ergonomia fue significativamente menor que Salidas (p = .003) y EPP (p =

012).

La Figura 1 presenta un diagrama de cajas que visualiza la distribuciéon de los porcentajes de

cumplimiento por dimensién.

Figura 1

Distribucién de porcentajes de cumplimiento por dimension
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2.3 Tablas de contingencia y pruebas de independencia

Para evaluar si el cumplimiento en una dimension se asocia con otra, se dicotomizaron los puntajes
en “cumplimiento bajo” (menor al percentil 33) y “cumplimiento alto” (mayor o igual al percentil 66).
Se seleccionaron dos pares de interés: Programas de Seguridad vs. Planes de emergencia'y Equipo de

elevacion vs. Montacargas. La Tabla 2 muestra la tabla de contingencia para la primera comparacion.

Tabla 2

Tabla de contingencia entre cumplimiento en Programas de Seguridad y Planes de emergencia

PLANES DE EMERGENCIA: PLANES DE EMERGENCIA: TOTAL

BAJO ALTO
PROGRAMAS: 5 2 7
BAJO

PROGRAMAS: 3 9 12
ALTO

TOTAL 8 11 19
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La prueba x2 de independencia no fue significativa, x?(1, N = 19) = 2.86, p = .091, ¢ = 0.39, lo que
indica que no existe una asociacién estadisticamente demostrable entre el cumplimiento de

programas de seguridad y la preparacion ante emergencias en esta muestra.

Por el contrario, la asociacién entre Equipo de elevacion y Montacargas si resulté significativa (Tabla 3),
x2(1, N=19) =7.52, p =.006, ¢ = 0.63, sugiriendo que las empresas con bajo cumplimiento en equipos

de elevacién también tienden a tener bajo cumplimiento en el manejo de montacargas.

Tabla 3

Tabla de contingencia entre cumplimiento en Equipo de elevacion y Montacargas

MONTACARGAS: BAJO MONTACARGAS: ALTO TOTAL

ELEVACION: BAJO | 8 2 10
ELEVACION: ALTO | 1 8 9
TOTAL 9 10 19

3. Discusion

Los resultados indican que el &rea de Equipo de elevacion auxiliar es la mas critica, con un cumplimiento
promedio inferior al 30%, seguida por Ergonomia (~52%). Las dimensiones mejor evaluadas
fueron Salidas y evacuacion'y EPP. Las diferencias entre dimensiones son estadisticamente
significativas y de magnitud grande (r? parcial = 0.58). La asociacién significativa entre el
cumplimiento en equipos de elevacién y montacargas sugiere que las deficiencias en maquinaria de
izaje podrian estar relacionadas con una cultura general deficiente en el manejo de equipos
motorizados. No se encontrd evidencia de asociaciéon entre programas de seguridad y planes de

emergencia, lo cual podria deberse al tamafio muestral reducido.

Las limitaciones incluyen el nimero pequefio de empresas (n = 19) y la naturaleza dicotémica de los
items, que reduce la varianza. Se recomienda ampliar la muestra y realizar anélisis longitudinales

para identificar causas de bajo cumplimiento.

Conclusiones

Las normas OSHA ofrecen un marco sélido para mejorar la seguridad y salud en las pymes, pero su
impacto depende de cémo se llevan a la practica en cada organizacién. En términos generales, las
empresas evaluadas exhiben buenos niveles de cumplimiento en elementos visibles y estructurales,
como las salidas y rutas de evacuacion, los planes de accién ante emergencias y ciertos aspectos de

programas de seguridad, donde los porcentajes promedio superan el 70% de cumplimiento y, en
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algunos casos, alcanzan valores cercanos al 90%. No obstante, dimensiones méas técnicas y menos
atendidas, como el equipo de elevacion auxiliar, la ergonomia y la gestion integral del EPP, presentan
los niveles mas bajos de cumplimiento, lo que evidencia brechas relevantes entre el marco normativo

y la operacién cotidiana.

Estos hallazgos confirman que muchas pymes han avanzado en construir una base minima de orden,
limpieza y respuesta ante emergencias, pero siguen gestionando la seguridad de manera
fragmentada, con énfasis en requisitos formales més que en procesos sistemédticos de identificacién
de peligros, participacién de las personas trabajadoras y mejora continua. La variabilidad observada
entre dimensiones y entre empresas sugiere, ademas, que la madurez en seguridad depende en gran
medida del liderazgo directivo y de la capacidad de traducir las guias de OSHA a procedimientos
sencillos, comprensibles y sostenibles para estructuras organizacionales pequefias. Por ello, se vuelve
imprescindible impulsar estrategias de acompafiamiento técnico, capacitacion focalizada y
simplificacién de herramientas de gestiéon que permitan a las pymes fortalecer aquellas dreas de
mayor rezago, sin perder de vista que, detras de cada porcentaje de cumplimiento, se encuentran

condiciones concretas que impactan directamente en la vida y la salud de las personas que trabajan.
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RESUMEN
La internacionalizacién de la educacién superior se ha consolidado como una estrategia clave para

fortalecer la competitividad y la calidad institucional en un entorno global. Sin embargo, su impacto
en la gestion administrativa ha sido poco explorado, especialmente en contextos regionales. El
presente estudio analiza la contribucién de la internacionalizacién a la innovacién administrativa en
universidades publicas auténomas del estado de Sinaloa, México. Se adopta un enfoque cualitativo,
mediante un estudio de casos mdltiples en la Universidad Auténoma de Occidente y la Universidad
Auténoma de Sinaloa. La informacién se obtuvo a través de entrevistas semiestructuradas y andlisis
documental, y se analizé mediante técnicas de codificacién temética. Los resultados muestran que la
internacionalizaciéon actda como un impulsor de innovacién administrativa, promoviendo la
digitalizacién de procesos, la reconfiguracion organizacional y la adopcién de nuevas practicas de
gestion. Asimismo, se identifica una relacién bidireccional entre ambas variables, condicionada por
factores como el liderazgo, la cultura organizacional y los recursos institucionales. Se concluye que
la internacionalizacion no solo transforma la dimensién académica, sino también la administrativa,

constituyéndose como un elemento estratégico para el fortalecimiento institucional. El estudio aporta
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un modelo conceptual que integra internacionalizacién e innovacion administrativa, contribuyendo
al desarrollo tedrico y préctico en el ambito de la educacién superior.
Palabras Clave: Internacionalizacién, Innovacién administrativa, Educacién superior, Gestion

universitaria, México.

ABSTRACT
The internationalization of higher education has become a key strategy for strengthening institutional

competitiveness and quality in a global environment. However, its impact on administrative
management has been under-explored, particularly in regional contexts. This study analyzes the
contribution of internationalization to administrative innovation in autonomous public universities
in the state of Sinaloa, Mexico. A qualitative approach was adopted through a multiple-case study
involving the Universidad Auténoma de Occidente and the Universidad Auténoma de Sinaloa. Data
were gathered through semi-structured interviews and documentary analysis and subsequently
examined using thematic coding techniques. The results show that internationalization acts as a
driver for administrative innovation, promoting the digitalization of processes, organizational
reconfiguration, and the adoption of new management practices. Furthermore, a bidirectional
relationship between both variables was identified, conditioned by factors such as leadership,
organizational culture, and institutional resources. The study concludes that internationalization
transforms not only the academic dimension but also the administrative one, serving as a strategic
element for institutional strengthening. This research provides a conceptual model that integrates
internationalization and administrative innovation, contributing to theoretical and practical
development in the field of higher education.

Keywords: Internationalization, administrative innovation, higher education, university

management, Mexico.

Introduccién

En la actual economia del conocimiento, las Instituciones de Educacién Superior (IES) afrontan un
ecosistema hipercompetitivo, dindmico y profundamente complejo. La globalizacién ha dejado de
ser un fenémeno exclusivamente periférico para convertirse en un eje de transformacion estructural
interno. En el contexto mexicano, y especificamente en el estado de Sinaloa, la Universidad
Auténoma de Occidente (UAdeO) y la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS) fungen como pilares
del desarrollo cientifico y social. No obstante, sus practicas administrativas operan tradicionalmente
bajo esquemas centralizados o limitados por presupuestos publicos restrictivos, lo que a menudo

circunscribe el impacto institucional a las fronteras locales o regionales.
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Histéricamente, la internacionalizaciéon universitaria en México ha sido reducida a la movilidad
estudiantil y docente de caracter bilateral. Esta visién fragmentada invisibiliza el potencial de la
internacionalizacién como una fuerza tractora capaz de renovar la estructura organica, la planeacién

financiera y los procesos de toma de decisiones. Por lo tanto, surge la pregunta central de este estudio:

¢Como contribuye la internacionalizacion como estrategia a la innovacion de la administracion en las

Universidades P1iblicas Autonomas del Estado de Sinaloa, México?

El objetivo general es determinar cémo la internacionalizaciéon funge como mecanismo de ruptura e
innovacién en los modelos de gestiéon tradicionales. Sostenemos la hipotesis de que la
internacionalizacién presiona y estimula la adopcién de practicas administrativas innovadoras y
agiles para responder con éxito a los estandares internacionales de acreditacién y colaboraciéon

cientifica.

Para fundamentar la investigacién epistemolégicamente, se intersectan dos variables teéricas

sustantivas:

1. Innovacién Administrativa: Conceptualizada por Sdnchez Correa y Arroyo Martinez (2022)
como la adopcién de nuevas ideas, sistemas de gobernanza, procesos operativos y
tecnologias orientadas a elevar la eficiencia y la generacién de valor estratégico dentro de la
organizaciéon. Rompiendo con la perspectiva tradicional de la innovacién ligada tinicamente
al desarrollo tecnoldgico, Lépez (2009) sitta a la innovacién administrativa como una ventaja
competitiva de cardcter sostenible debido a su elevada complejidad para ser imitada

externamente.

2. Internacionalizacién Integral: Definida a partir del modelo procesual de Jane Knight (1994)
y complementada por Garcia-Gonzalez y Ramirez-Montoya (2021), quienes la entienden no
como un fin inercial, sino como un proceso continuo de integracién de la dimensién global,
intercultural y de transferencia en las funciones sustantivas de la universidad (docencia,
investigaciéon y extensién), permitiendo la cocreacién de soluciones globales desde la

pertinencia de las realidades locales.
A nivel empirico, Texeira-Quiros et al. (2022) demostraron que existe una correlacién lineal positiva

y estadisticamente significativa entre las estrategias de internacionalizacion, la Gestién de la Calidad

Total (TQM) y la productividad organizacional en la educacién terciaria. Asimismo, estudios
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latinoamericanos como el de Llano Zhinin et al. (2021) evidencian que las transformaciones
estructurales internas acttian como factores criticos de éxito para que el impacto de la globalizaciéon

académica sea sostenible a largo plazo.

Metodologia

La investigacién se disefié bajo un paradigma interpretativo-sociocritico con un enfoque mixto de
alcance descriptivo-explicativo, utilizando el estudio de caso comparativo como estrategia de
indagacién empirica. La eleccién de esta metodologia se justifica por la naturaleza intangible de los
procesos de innovacién administrativa y el valor epistémico de recolectar datos de primera mano de
los actores que disefian y ejecutan las politicas institucionales.

La muestra se estructur6 mediante un muestreo intencional no probabilistico por criterios de

idoneidad directiva, dividiéndose en tres frentes de analisis:

Universidad Auténoma de Occidente (UAdeO): Se entrevist6 a la Dra. Guadalupe Arlene Mora
Romero (Vicerrectora Académica), la Dra. Marfa del Carmen Martinez Valenzuela (exdirectora
de Vinculacién e Internacionalizacién) y la Dra. Ana Verénica Félix Ibarra (exdirectora de

Desarrollo Estudiantil).

Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS): Se recab¢ la perspectiva de la M.C. Cibelina Guerra
Liera (directora de Relaciones Internacionales) y la Lic. Marlene Alvarez Ordofiez (coordinadora

de Enlace en la Unidad Regional Norte).

Perspectiva Experta de Contraste Internacional: Entrevista semiestructurada al Dr. Hans de Wit,
referente global en la teoria de la internacionalizaciéon de la educacién superior, con el fin de
triangular las précticas regionales sinaloenses frente a los macro-modelos vigentes en Europa y

Asia.

El instrumento consisti6é en una guia de entrevista semiestructurada, validada previamente en su
contenido, que explor6 las categorias de planificacion estratégica, gobernanza, barreras
organizacionales, mecanismos de financiamiento y acciones de mitigacién ante la resistencia al
cambio. El procesamiento cualitativo se realizé mediante andlisis de contenido tematico con

codificacién inductiva y deductiva.
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Resultados y discusién

El vaciado de los discursos directivos de las dos maximas casas de estudio auténomas de Sinaloa

arroja un panorama heterogéneo y dialéctico (ver Tabla 1).

Tabla 1.

Matriz de Contraste de Enfoques de Internacionalizacién e Innovacién Administrativa

Eje

Organizacional

Universidad Auténoma de

Occidente (UAdeO)

Universidad Auténoma de Sinaloa

(UAS)

Estructura e

Departamento de Vinculacién e

Internacionalizacién adscrito

Direcciéon General de Vinculacién y

Relaciones Internacionales estructurada

Institucionalidad ||directamente a la Vicerrectoria
de forma macro-regional.
Académica.
Procesos administrativos
Agilidad organizativa detonada a
Ventaja de estandarizados y certificados bajo
partir de la obtencién de su
Gestion normas internacionales de calidad y

autonomia constitucional en 2018.

evaluacion externa.

Acciones Clave

Implementadas

Ciclos de sensibilizacién en
Internacionalizacién en Casa (1eC),
Clases Espejo sistematicas (v.g., con
Colombia) y fortalecimiento de

lenguas a través del CELE.

Fortalecimiento e internacionalizacién
de Cuerpos Académicos (CA)
consolidados, incremento de redes de
investigacion y movilidad estudiantil de

gran escala.

Barreras Criticas

Identificadas

Resistencia al cambio en mandos
medios, limitaciones en el dominio
de segundas lenguas y falta de

cultura global transversal.

Rigidez normativa e inercias
burocréticas internas; necesidad
extrema de flexibilizar curriculos ante el

entorno global.

(Fuente: Elaboracién propia a partir de datos empiricos de las entrevistas aplicadas).

Al incorporar el diagnéstico del Dr. Hans de Wit, se identifican las fallas de origen en los modelos

institucionales analizados:

La Falacia de la Desconexién Regional: El Dr. de Wit sostiene que América Latina adolece de una

alarmante fragmentacion de politicas macro-regionales (careciendo, por ejemplo, de un

homoélogo del Espacio Europeo de Educaciéon Superior o Proceso de Bolonia). Esto condena a la
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UAdeO y a la UAS a librar batallas administrativas de manera individual, duplicando esfuerzos

normativos para la revalidacion de créditos y convenios de doble titulacién.

La Vulnerabilidad de los Ciclos de Liderazgo: Uno de los hallazgos més criticos y coincidentes
entre las autoridades sinaloenses y el experto es el fenémeno de la "ruptura de continuidad
estratégica". De Wit afirma de forma tajante que los cambios de gestion rectoral cada 4 o 6 afios
conllevan, de manera inercial, el desmantelamiento de las estrategias del predecesor,
erosionando severamente la memoria institucional. En Sinaloa, esta falta de blindaje burocrético
provoca que los departamentos internacionales operen como proyectos politicos temporales y no

como politicas de Estado estables.

Dependencia de Financiamiento Externo: Se advierte una excesiva sumisién a los marcos

financieros occidentales o fondos concursables del norte global, lo que desalinea las agendas de

investigacion locales respecto a las prioridades apremiantes de las comunidades en Sinaloa.

Frente a las debilidades diagnosticadas (poca articulacién, recursos publicos decrecientes y
resistencia cultural), se deforma el viejo paradigma reactivo para dar paso a la formulacién del
Modelo Multidimensional de Gestién Universitaria Transversal (MUGUT). Este modelo se
operativiza mediante tres estrategias de mejora disruptivas de implementaciéon inmediata:

A. Institucionalizacién y Blindaje de la Estrategia. Para mitigar el dafio provocado por la

rotacién directiva bien expuesta por De Wit, se propone la creacién de un Consejo Auténomo de
Internacionalizacion de las Organizaciones Universitarias. Este 6rgano no dependera del periodo del
rector en turno, sino de estatutos organicos inamovibles avalados por los Honorables Consejos
Universitarios de ambas IES. La planeacién estratégica internacional se medira a través de tableros
de indicadores clave (KPIs) auditados por entes internacionales, amarrando el financiamiento interno

al logro de metas transtrienales.

B. Masificacién Democratica. Dado que la movilidad geografica internacional beneficia a

menos del 2% de la poblacién estudiantil debido a barreras financieras, el modelo MUGUT traslada
el centro de gravedad hacia la "Internacionalizacién en Casa" (IeC); mediante:

Curriculo Globalizado: Redisefiar las mallas curriculares para que todas las asignaturas incluyan

literatura e investigacion cientifica globalizada de vanguardia.

Aulas COIL (Clase Espejo Virtual Integrada): Volver obligatoria la participacion de las facultades

en al menos una clase espejo al afio, empleando software de colaboracién en la nube. Esto permite
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la virtualizacién del aprendizaje y la interaccién de los estudiantes sinaloenses con pares

internacionales sin salir de sus campus.

C. Reestructura Financiera y Diversificacién de Fondo. Se debe superar el estatismo de

depender tnicamente del subsidio gubernamental mediante la adopcién de practicas de ingenieria
financiera corporativa:

Oficinas de Transferencia de Tecnologia v Patentes con Enfoque Global: Comercializar

investigaciones locales aplicadas al sector agroindustrial y acuicola de Sinaloa en mercados
internacionales.

Alianzas Filantrépicas y de Egresados (Alumni Global): Capturar fondos privados

internacionales mediante incentivos fiscales y programas de desarrollo compartido.

Conclusiones

Los resultados de la presente investigacién sugieren que la internacionalizacién no puede seguir
operando como un apéndice ornamental o de relaciones ptblicas en las universidades ptblicas de
Sinaloa. Ha quedado empiricamente comprobado que acttia como un factor que impulsa los cambios
en la gestion organizacional, es decir que reta a las organizaciones a dinamizar sus estructuras,

automatizar procesos con tecnologias en la nube y flexibilizar sus modelos de gobernanza.

Al coordinar de forma armoénica la innovacién en la gestién administrativa con la visiéon estratégica
transfronteriza, la UAdeO y la UAS estaran preparadas no solo para asegurar su supervivencia en el
mercado de la educacién superior, sino para fungir como verdaderos catalizadores del desarrollo y
la competitividad econémica de la regiéon. La autonomia universitaria debe ir emparejada con la
corresponsabilidad social global; solo mediante un modelo resiliente e institucionalizado, Sinaloa

podra transferir y aplicar sus conocimientos locales en contextos globales.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar y aplicar parcialmente un procedimiento de costeo
basado en actividades (ABC) en la Tienda Ryta, un emprendimiento enfocado en la comercializacién
de ropa reciclada en una comunidad periférica de Holguin. La relevancia de este estudio radica en la
necesidad de mejorar la precision en la asignacion de costos en un negocio donde predominan los
costos indirectos asociados a actividades como seleccién, acondicionamiento y comercializacién de
prendas. Para su desarrollo, se emplearon métodos tedricos y empiricos, entre los que destacan el
analisis documental del estudio de factibilidad y la modelacién del proceso productivo. El
procedimiento propuesto consta de siete pasos: (1) identificaciéon de actividades, (2) clasificacion, (3)
determinacién de recursos, (4) asignacion de costos, (5) definicién de inductores, (6) calculo de costos
unitarios y (7) andlisis para la toma de decisiones. Los resultados evidencian que el costo real por
prenda supera el costo de adquisicion debido a las actividades que agregan valor al producto.
Asimismo, se identifican oportunidades de optimizacién en procesos como el lavado y la reparacion.
Se concluye que el costeo ABC permite una gestion mas eficiente, contribuyendo a la sostenibilidad
econdmica y operativa del negocio.

Palabras clave: rentabilidad, economia circular, costos indirectos, gestién estratégica.

ABSTRACT

This study aims to design and partially apply an Activity-Based Costing (ABC) procedure at Ryta
Store, an enterprise focused on the commercialization of recycled clothing in a peripheral community
of Holguin. The relevance of this study lies in the need to improve the accuracy of cost allocation in

a business where indirect costs associated with activities such as garment selection, conditioning, and
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commercialization predominate. For its development, both theoretical and empirical methods were
employed, including documentary analysis of the feasibility study and modeling of the production
process. The proposed procedure consists of seven steps: (1) activity identification, (2) classification,
(3) resource determination, (4) cost allocation, (5) cost driver definition, (6) unit cost calculation, and
(7) decision-making analysis. The results show that the actual cost per garment exceeds the
acquisition cost due to the value-adding activities involved in the process. Likewise, opportunities
for optimization were identified in processes such as washing and repair. It is concluded that ABC
costing enables more efficient management, contributing to the economic and operational
sustainability of the business.

Keywords: profitability, circular economy, indirect costs, strategic management.

Introduccién

En el contexto actual, caracterizado por limitaciones econémicas y un creciente interés por el

consumo sostenible, las pequefias empresas enfrentan el reto de gestionar eficientemente sus recursos

para garantizar su permanencia en el mercado.

Segun articulo publicado por la Universidad Europea (2023), el consumo sostenible se basa en el

consumo y utilizacién de productos y servicios que reduzcan la cantidad de materiales téxicos y

nocivos para el medio ambiente. Es asi como pretende concienciar el uso adecuado de bienes y

servicios disminuyendo el impacto negativo de emisiones y desechos contaminantes que se producen

en la vida cotidiana.

Por otro lado, con un enfoque mas orientado hacia el area empresarial, Carrasquero Ferrer, J. (2024)

expresa que:
Las préacticas de gestion ambiental son aplicables a cualquier empresa, independientemente
de su sector econémico, tamafio, actividad o cualquier otra caracteristica. Las empresas con
précticas verdes pueden reducir considerablemente los costos mediante practicas mas
ecolégicas. Estas reducciones de costos generalmente surquen de ganancias de eficiencia
cuando se requieren menos insumos para producir el mismo producto. Las empresas verdes
utilizan estrategias de produccién mas limpias para reducir la contaminacién ambiental y
reducir simultdneamente el consumo de recursos.

Es por ello que surge la Tienda Ryta como una alternativa innovadora en la comercializacién de ropa

reciclada, orientada a satisfacer una necesidad insatisfecha en una comunidad periférica de Holguin,

donde no existen opciones accesibles de vestuario.

El modelo de negocio Ryta se basa en la economia circular, incorporando procesos de seleccién,

clasificacion, limpieza y acondicionamiento de prendas. Este tipo de actividad implica una alta
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participaciéon de costos indirectos, lo cual dificulta su adecuada asignaciéon mediante métodos
tradicionales de costeo.

El problema cientifico de la presente investigacién es: ;Como lograr una asignacién maés precisa de
los costos en la Tienda Ryta que permita mejorar la toma de decisiones?

El objetivo general es disefiar un procedimiento de costeo basado en actividades (ABC) para
determinar el costo real de las prendas comercializadas en la Tienda Ryta.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de implementar herramientas modernas de
contabilidad que contribuyan a la eficiencia y rentabilidad del negocio de ropa reciclada (Tienda
Ryta). De igual manera al implementar la propuesta contribuird favorablemente en la toma de

decisiones en la empresa.

Materiales y métodos

Najjar, D. (2026) explica que existen dos sistemas basicos de cdlculo de costos que permiten identificar
todos los gastos directos e indirectos para tomar decisiones de precios bien fundamentadas: el sistema
de costos tradicional y el sistema de costos basado en actividades.

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, con predominio cualitativo, al
combinar el andlisis teérico del costeo basado en actividades (ABC) con su aplicacién préctica en la
Tienda Ryta.

Desde el punto de vista del alcance, el estudio se clasifica como descriptivo-aplicado, ya que no solo
se caracteriza el comportamiento de los costos en el negocio, sino que también se disefia y aplica
parcialmente un procedimiento para su gestiéon. Asimismo, se enmarca como un estudio de caso,
centrado en un emprendimiento especifico dedicado a la comercializacién de ropa reciclada en una
comunidad periférica de Holguin.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos tedricos y empiricos que permitieron
abordar el problema de forma integral:

En el plano tedrico, se utiliz6 el método analitico-sintético, que posibilité descomponer el proceso
de comercializacién en sus diferentes actividades y elementos de costo, asi como integrar resultados
obtenidos en un modelo coherente. De igual forma, se aplicaron métodos de induccién-deduccién,
los cuales permitieron identificar regularidades en el comportamiento de los costosa partir de la
observacién de situaciones particulares dentro de la tienda. Ademds se emple6 la modelacion
econdmica, con el objetivo de disefar el procedimiento de costeo basado en actividades (ABC)
adaptado a las caracteristicas del negocio.

En el plano empirico, se utiliz6 la revision documental, mediante el andlisis de registros contables,
comprobantes de gastos y documentos asociados al estudio de factibilidad del emprendimiento, lo

que permiti6 obtener informacién relevante sobre los costos y recursos utilizados. Asimismo, se
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realizé observacion directa, con el propésito de identificar las actividades desarrolladas, los tiempos
de ejecucion y el consumo de recursos en cada etapa del proceso.

Como técnicas de investigacion se emplearon el analisis de contenido y el registro de actividades,
apoyados en herramientas como fichas de costos, tablas de clasificacién y hojas de célculo para el
procesamiento de la informacién. Estas herramientas facilitaron la identificacién de inductores de
costo y la asignacién mds precisa de los recursos a las actividades.

El procedimiento metodolégico aplicado se estructuré en siete etapas: identificacién de actividades,
clasificacion, determinacién de recursos, asignacién de costos, definicién de inductores, calculo del
costo por actividad y por prenda, y andlisis de los resultados para la toma de decisiones. Este
procedimiento permitié obtener una visién més precisa del comportamiento de los costos y evaluar

la eficiencia del proceso operativo en la Tienda Ryta.

Resultados y discusién

Maurer, S. (2025) afirma que el costeo basado en actividades, o ABC, es un método de costeo que
vincula los costos indirectos y los gastos generales con las actividades que los generan. A los
productos se les asignan costos segtin cuanto utilizan actividades especificas como configuraciones,
inspecciones o movimientos de material, en lugar de recibir una tarifa general de gastos indirectos.
Malsam, W. (2025) explica que el costeo basado en actividades (ABC) es un método que se utiliza
para asignar los costos indirectos y generales en funcién de las actividades que los generan. En la
gestion de proyectos, el ABC permite comprender con mayor precisién los gastos del proyecto al
identificar y asignar los costos a actividades especificas, en lugar de utilizar métodos de asignacién
generales.

El costeo basado en actividades (ABC) resulta especialmente adecuado para la Tienda Ryta, debido
a que su proceso productivo no es tradicional, sino que se basa en actividades de seleccién,
acondicionamiento y comercializacién de prendas recicladas, donde los costos indirectos tienen un

peso significativo.

2.1 Propuesta metodolégica para la aplicacién del costeo basado en actividades (ABC)

en la tienda Ryta

La presente propuesta metodolégica para evaluar el comportamiento del costeo basado en
actividades (ABC) en la Tienda Ryta consta de siete pasos:
Paso No. 1: Identificacién de las actividades principales.

Objetivo: identificar las actividades principales del negocio que generan costos.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 27


https://www.mrpeasy.com/blog/es/metodos-de-calculo-de-costos/

Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacion - ISSN: 2695-6098 - Afio 8 N 82 agosto 2026

Métodos, técnicas, herramientas e instrumentos: se emplean métodos analitico - sintético y la
observacién cientifica, apoyados en entrevistas no estructuradas. Se pueden emplear como
herramientas los diagramas de flujo y el registro de actividades.

Fundamentos y descripcién del paso: este paso consiste en describir las principales actividades que
se desarrollan en la tienda y que generan costos, tales como recepcién, clasificacién, limpieza,
acondicionamiento y comercializacién de las prendas.

Paso No. 2: Clasificacion de las actividades.

Objetivo: clasificar las actividades realizadas en productivas o de apoyo para una mayor facilidad a
la hora de la toma de decisiones.

Meétodos, técnicas, herramientas e instrumentos: se puede utilizar el método de clasificaciéon y
analisis funcional, mediante técnicas de agrupacién de actividades. Se puede usar matrices de
clasificacion.

Fundamentos y descripcion del paso: las actividades identificadas se clasifican en productivas o de
apoyo, en funcién de su contribucién directa o indirecta al proceso de comercializacion, facilitando
asi una mejor gestién y control de los costos.

Paso No. 3: Identificacién de los recursos y costos.

Objetivo: determinar los recursos consumidos por cada actividad.

Meétodos, técnicas, herramientas e instrumentos: se emplearon la revisiéon documental y el analisis
contable, utilizando comprobantes de gastos y fichas de costos.

Fundamentos y descripcién del paso: en este paso se identifican los recursos consumidos en cada
actividad (materiales, mano de obra y costos indirectos), asi como los costos asociados, lo que
permitié establecer la base para su posterior asighacion.

Paso No. 4: Asignacion de costos a las actividades.

Objetivo: asignar costos por actividad segtn el consumo de recursos.

Métodos, técnicas, herramientas e instrumentos: se asignan los costos segtin la actividad. Se pueden
utilizar hojas de calculo como herramientas para el procesamiento de la informacién.

Fundamentos y descripcién del paso: los costos identificados se pueden asignan a las actividades en
funcién del consumo de recursos, se puede diferenciar entre costos directos e indirectos para una
distribucién mas exacta.

Paso No. 5: Determinacion de los inductores de costos (cost drivers).

Objetivo: establecer inductores que expliquen el consumo de recursos.

Métodos, técnicas, herramientas e instrumentos: es posible el empleo del método de observaciéon

directa.
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Fundamentos y descripcién del paso: en este paso se determinan los inductores de costos que
explican el consumo de recursos en cada actividad, tales como nimero de prendas procesadas, horas
de trabajo o cantidades de lotes, posibilitando relacionar las actividades y los costes.

Paso No. 6: Célculo del costo por actividad y por prenda.

Objetivo: calcular el costo por actividad y por prenda.

Métodos, técnicas, herramientas e instrumentos: se utiliza el método de calculo de costeo basado en
actividades (ABC), apoyado en técnicas de asignacién mediante inductores. Se emplean hojas de
calculo para el procesamiento y andlisis de datos.

Fundamentos y descripcién del paso: se calcula el costo total de cada actividad y posteriormente se
asigna a las prendas en funcién de los inductores definidos, obteniendo asi el costo unitario de cada
producto.

Paso No. 7: Analisis y toma de decisiones.

Objetivo: analizar la informacién obtenida y tomar decisiones.

Métodos, técnicas, herramientas e instrumentos: se emplean métodos de andlisis econémico -
financiero y comparacién, utilizando técnicas de evaluacion de resultados.

Fundamentos y descripciéon del paso: se analizan los resultados obtenidos del costeo ABC para
identificar oportunidades de mejora, optimizar el uso de recursos y apoyar la toma de decisiones

relacionadas con precios, eficiencia operativa y competitividad.

2.2 Aplicacién parcial de la propuesta en la Tienda Ryta

A continuacién, se aplicara parcialmente la propuesta metodolégica desarrollada, basada en costeo
ABC, en la Tienda Ryta.

Paso No. 1: Identificacién de las actividades principales.

Se identifican las principales actividades que generan costos en el negocio:

1. Compray recepcién de pacas.

2. Selecciéon y clasificacién de prendas.

3. Lavadoy planchado.

4. Reparaciones menores.

5. Almacenamiento e inventario.

6. Comercializacion (venta y atencién al cliente).

Ellas son las principales actividades que se realizan en la Tienda de ropa reciclada, cada una de ella
desemperia un papel esencial desde la propia compra de pacas hasta la venta. Es todo un proceso
donde ningtn detalle debe omitirse para asegurar la satisfaccién del cliente y asegurar su preferencia

por el negocio. Estas actividades también reflejan el proceso de valor afiadido de la entidad.
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Paso No. 2: Clasificacion de las actividades.

Las actividades se clasifican segtn su funcién dentro del proceso, ya sean primarias o de apoyo.

Actividades primarias (productivas) Actividades de apoyo
Seleccion y clasificacion Compra y recepcion
Lavado y planchado Almacenamiento
Reparaciones Comercializacién

Ello permite diferenciar cuales impactan directamente en el producto final y cuales lo hacen de forma

indirecta.

Paso No. 3: Identificacién de los recursos y costos.

En este paso se determinan los recursos y los costos consumidos por actividad.

Recursos y costos por actividad

Recursos Costos
Costos de insumos
Pacas de ropa (principal materia prima) Entre 300 y 400 usd
Productos de limpieza 2000 cup
Hilos, botones, utensilios 100-1000 cup
Costos de mano de obra
Administrador 15000 cup
Contador 12000 cup
Vendedores 7500 cup
Costos indirectos
Transporte 1000 cup x viaje
Energia eléctrica (lavado, planchado, etc.) 500 cup
Depreciacién de equipos 200 cup

Estos costos constituyen la base para el anélisis ABC en la tienda Ryta. Es preciso agregar que todos
los costos se expresaron en CUP y para ello se utilizé una tasa de cambio de referencia de 1USD =
375 CUP, vigente en el mercado informal durante el periodo de estudio.

Se tomo como referencia el valor maximo de 400 usd por paca. Para el transporte se tiene un promedio
de 6 viajes al mes para un total de 6000 cup/mes. En relacién con los materiales, se utilizaron los
valores maximos.

Samani, N. (s/f) argumenta que los costos indirectos —como el alquiler, los servicios publicos, los

salarios administrativos o las suscripciones de software — no estan directamente vinculados a un
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producto o servicio especifico, pero son esenciales para el funcionamiento de su negocio.

Comprender estos costos no se trata solo de contabilidad; se trata de tener una visién clara de sus

operaciones, optimizar la asignaciéon de recursos y fijar precios precisos. Tanto para las empresas

emergentes como para las empresas consolidadas, dominar los costos indirectos es clave para una

salud financiera sostenible.

Paso No. 4: Asignacién de costos a las actividades.

En este paso los costos se asignan a cada actividad segtin el consumo de recursos.

Compra y recepciéon: costo de pacas + transporte.

Seleccion y clasificacién: mano de obra + tiempo empleado.

Lavado y planchado: energia + agua + productos de limpieza.

1

2

3

4. Reparaciones: materiales + tiempo de trabajo.

5. Almacenamiento: espacio + control de inventario.
6

Comercializacién: salario de los vendedores + gastos de venta.

Ello permite conocer cuénto cuesta realmente cada actividad del proceso.

Actividad Costos (CUP)
Compra y recepcion (Convertido en cup) 156 000
Selecciéon y clasificacion 15.000
Lavado y planchado 2.500
Reparaciones 1.000
Almacenamiento 1.250
Comercializaciéon 15.260
Paso No. 5: Determinacién de los inductores de costos (cost drivers).
Se establecen los inductores que dan respuesta al consumo de recursos:
Actividad Inductor de costo Valores
Compra Ntamero de pacas 1
Clasificacién Nuamero de prendas 200
Lavado Nuamero de prendas lavadas 50
Reparacion Numero de prendas reparadas 20
Almacenamiento Numero de prendas en inventario 80
Comercializacién Nuamero de ventas o clientes 50
Los inductores permiten distribuir los costos con una mayor precision.
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Paso No. 6: Calculo del costo por actividad y por prenda.

En este paso como indica el nombre se calcula el costo por actividad y por prenda.

Costo por actividad = Costo total de la actividad / Inductor

Costo total por prenda = Suma de los costos de todas las actividades que intervienen

Actividad Costo por actividad (CUP)
Compra y recepcion 156.000,00
Seleccion y clasificacion 75,00
Lavado y planchado 50,00
Reparaciones 50,00
Almacenamiento 15,63
Comercializacion 305,20
Costo total del lote 156.495,83
Costo total por prenda (156.496,83 / 200) 782,48

Los calculos realizados permitieron determinar que el costo real por prenda es significativamente
superior al costo de adquisiciéon individual, debido a las actividades de acondicionamiento. El costo
unitario estimado se encuentra aproximadamente entre 750-850 CUP por prenda, en funcién del nivel

de procesamiento requerido.

Paso No. 7: Andlisis y toma de decisiones.

Con la informacién obtenida, la Tienda Ryta puede:

Identificar las actividades mas costosas.

Optimizar procesos (reducir costos de lavado o reparaciones).
Mejorar la fijacién de precios.

Aumentar la rentabilidad.

YV V VYV VYV V

Evaluar la eficiencia del inventario y rotacién.

Ello convierte el costeo ABC en una herramienta clave para la gestién estratégica de la Tienda Ryta.
Conclusiones

1.  El costeo basado en actividades permitié determinar con mayor precisién en costo unitario de

las prendas, estimado entre 750 y 850 CUP.
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2. Las actividades de acondicionamiento representan una proporcion significativa del costo total,
incrementando el valor final del producto.

3. Laaplicaciéon del ABC evidenci6 oportunidades concretas de mejora en procesos como el lavado
y las reparaciones.

4. El negocio presenta potencial de rentabilidad, condicionado a una adecuada gestiéon de los

costos indirectos.
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RESUMEN

Este estudio examina la relacién entre la inflacion y el consumo digital en México entre febrero de
2018 y febrero de 2026. Se entiende por consumo digital el gasto en comercio electrénico,
telecomunicaciones y plataformas de streaming. A partir del enfoque de la elasticidad de la demanda,
se busca determinar si dicho gasto presenta un comportamiento elastico o ineldstico ante variaciones
en el nivel general de precios, asi como explorar las implicaciones para las estrategias empresariales
del sector digital. Esta investigacion es cuantitativa, con un alcance correlacional y un disefio
longitudinal no experimental. Para el andlisis, usamos series de tiempo mensuales construidas a
partir de datos del INEGI: por un lado, el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), y por
otro, un indicador del consumo digital que combina los indices de telecomunicaciones y comercio
por internet. El estudio emplea una regresion lineal multiple y el calculo de elasticidades, incluyendo
variables que capturan la estacionalidad (como el Hot Sale, el Buen Fin y la temporada navidena) y
una tendencia lineal para separar el efecto de la inflacién de otros factores. Nuestra hipétesis inicial
es que el consumo digital podria ser ineléstico, es decir, que los hogares mexicanos mantienen estos
gastos, aunque suban los precios, lo que indicarfa que los servicios digitales se han vuelto bienes de
primera necesidad. De confirmarse, este resultado ayudaria a entender mejor los patrones de
consumo actuales y ofreceria pistas ttiles para la toma de decisiones empresariales en tiempos de
inflacion. De manera preliminar, se plantea que el consumo digital podria presentar un

comportamiento ineldstico frente a la inflacién, lo que sugeriria que estos servicios han adquirido
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caracteristicas de bienes necesarios en un contexto de digitalizacion creciente. Este posible resultado
permitiria identificar cambios en los patrones de consumo y aportar elementos relevantes para la
toma de decisiones empresariales en entornos inflacionarios.

Palabras clave: Inflacion; Digitalizacién; Comercio electrénico; Toma de decisiones; México.
ABSTRACT

This study examines the relationship between inflation and digital consumption in Mexico from
February 2018 to February 2026. Digital consumption is understood as spending on e-commerce,
telecommunications, and streaming platforms. Using the demand elasticity framework, it seeks to
determine whether such spending exhibits elastic or inelastic behavior in response to changes in the
general price level, as well as to explore the implications for business strategies in the digital sector.
The research adopts a quantitative approach, with a correlational scope and a non-experimental
longitudinal design. Monthly data from the National Institute of Statistics and Geography (INEGI)
are used. Time series of the Consumer Price Index (CPI) and a proxy variable for digital consumption
(obtained from the indices of telecommunications and e-commerce) are constructed and analyzed.
The analysis is carried out through multiple linear regression and elasticity calculation, incorporating
seasonality variables (Hot Sale, Buen Fin, Christmas season) and a linear trend to isolate the effect of
inflation. Preliminarily, it is hypothesized that digital consumption could present an inelastic
behavior in the face of inflation, which would suggest that these services have acquired
characteristics of essential goods in a context of increasing digitalization. This possible result would
help identify changes in consumption patterns and provide relevant elements for decision-making in
business environments under inflationary pressures.

Keywords: Inflation; Digitization; Electronic commerce; Decision making; Mexico.

Introduccién

Desde 2018, la economia mexicana ha experimentado dos cambios notables. Por un lado, la
digitalizacién de los hogares ha avanzado rapido: mas personas usan internet, compran en linea, ven
streaming o trabajan con software. Por otro lado, la inflacién volvié a niveles que no se veian desde
hace tiempo. A simple vista parecen fenémenos separados, pero la pregunta de este trabajo es si estan
relacionados.

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) 2022, el 78.6% de la poblacién de seis afios o mas (93.1 millones de personas)
ya usaba internet. Un afio antes, ese porcentaje era 3 puntos menor. A nivel global, la OCDE sefial6
en 2020 que la transformacion digital estd cambiando los mercados, los modelos de negocio y la forma

de consumir. Eso ha impulsado el comercio electrénico, las plataformas digitales y el software.
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Todavia no sabemos bien cémo se comporta ese gasto digital cuando los precios suben. Una forma
de abordarlo es con el concepto de elasticidad de la demanda. Como sefiala Mankiw, la inflacién es

el aumento generalizado y sostenido de los precios. En México lo mide el INPC, a cargo del INEGIL

La elasticidad permite clasificar bienes y servicios segin su sensibilidad al precio: los inelasticos
(necesarios) apenas cambian su demanda cuando suben los precios; los elésticos (prescindibles) si.
Por eso es relevante analizar el consumo digital en un entorno inflacionario reciente y con
digitalizacién acelerada. Ademads, el consumo digital tiene picos estacionales muy marcados (Hot
Sale en mayo, Buen Fin en noviembre, Navidad en diciembre).

Para evitar que estos picos estacionales se interpreten erréneamente como efectos de la inflacién, el
estudio incluye controles estadisticos especificos. Por eso, hemos optado por un enfoque cuantitativo
y longitudinal, trabajando con datos mensuales que cubren desde febrero de 2018 hasta febrero de

2026, todos obtenidos del INEGI

El objetivo central es medir la elasticidad del consumo digital frente a la inflacién en México durante
ese periodo, usando un modelo de regresién multiple que considera la estacionalidad (Hot Sale, Buen
Fin, Navidad) y una tendencia lineal. Ademas, buscamos extraer recomendaciones practicas para las
empresas digitales, en temas como fijacion de precios, planeacién financiera y estrategias

promocionales en contextos inflacionarios

Metodologia

Esta investigacion parti6 de un enfoque cuantitativo. Para medir y estimar la relacién entre la
inflacién y el consumo digital, recurrimos a técnicas estadisticas y econométricas, trabajando
Unicamente con datos numeéricos sin entrevistas, grupos focales ni métodos cualitativos de ningtn
tipo. El alcance es correlacional, es decir, nos interesa medir el grado de asociacién entre las dos
variables, no establecer una relaciéon de causa y efecto. Se analizan las variaciones mensuales del
Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) en relacién con los cambios en el gasto en
telecomunicaciones y comercio por internet, utilizando un enfoque basado en series temporales. Este
andlisis se caracteriza por su disefio no experimental y longitudinal, ya que no se manipulan
variables; simplemente se recogen datos mensualmente desde febrero de 2018 hasta febrero de 2026.
Esta perspectiva temporal permite monitorear la evolucién del consumo e identificar patrones
estacionales. Se registran picos significativos durante mayo (Hot Sale), noviembre (Buen Fin) y
diciembre (Navidad), lo cual es fundamental para evitar confundir estos aumentos con efectos

inflacionarios.
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Objetivo General.

El objetivo principal del estudio es calcular la elasticidad del consumo digital frente a la inflacién en
Meéxico entre 2018 y 2026. Se busca determinar si el consumo se comporta como un bien elastico o
inelastico ante cambios en los precios. Para ello, se utiliza un modelo de regresiéon multiple que
incorpora variables estacionales como el Hot Sale, el Buen Fin y la Navidad, ademas de una tendencia
lineal que refleja el crecimiento de largo plazo. A partir de los hallazgos, se generan recomendaciones
précticas para las empresas del sector digital. El estudio plantea tres preguntas especificas: cuantificar
la sensibilidad del gasto en servicios digitales (comercio electrénico, telecomunicaciones y streaming)
ante fluctuaciones inflacionarias; determinar si ese comportamiento es mas propio de bienes
necesarios (ineldsticos) o prescindibles (elédsticos); y traducir esos resultados en recomendaciones
atiles para las empresas, especialmente en estrategias de precios, planificaciéon financiera y manejo
de temporadas promocionales como el Hot Sale o el Buen Fin.

Los resultados tienen valor académico, pero también ofrecen evidencia util para quienes dirigen

empresas digitales cuando la economia enfrenta presiones inflacionarias.

Preguntas De Investigacion.
e ;Cudl es el grado de elasticidad del consumo digital frente a las variaciones en el nivel
general de precios en México durante el periodo 2018-2026?
e ;El consumo de bienes y servicios digitales presenta un comportamiento eléstico o inelastico
ante escenarios inflacionarios?
e ;Quéimplicaciones tiene dicho comportamiento para las estrategias empresariales del sector

digital en México?

Fuentes De Datos.
Para armar las series temporales, utilizamos exclusivamente fuentes oficiales del INEGI. A

continuacion, se describe el origen de cada variable.

Variable Independiente: Inflacion.
Se tomo como referencia el INPC desde la segunda quincena de julio de 2018. A partir de estos indices

se calcula la variacién porcentual mensual que acttia como nuestra variable independiente.

Variable Dependiente: Consumo Digital.
Los datos de consumo digital se obtuvieron de dos encuestas del INEGI. Una es la Encuesta Mensual
de Servicios (EMS), para la cual se sigui6 la ruta: Sectores de actividad > Ingresos totales por suministro

de bienes y servicios seguin sector y dominio > Indice > 51 Informacion en medios masivos. De ahi se extrajo
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la serie 'Operadores de servicios de telecomunicaciones (Indice base 2018=100)', con periodicidad
mensual.

La otra es la Encuesta Mensual sobre Empresas Comerciales (EMEC), con la ruta: Subsector y rama
de actividad > Ingresos totales por suministro de bienes y servicios > Comercio al por menor, de donde se
tomo6 la serie '4691 Comercio al por menor exclusivamente a través de Internet, y catalogos
impresos, television y similares (Indice base 2018=100)', también mensual.

Ambas cubren de febrero de 2018 a febrero de 2026. Tras descargar los archivos, se sumaron los

indices de ambos subsectores para obtener el consumo digital total, que es la variable dependiente.

Nota Sobre Los Datos del INEGL

Los datos maés recientes, publicados entre julio de 2025 y febrero de 2026, aparecen con la etiqueta
'p1', que indica informacién preliminar sujeta a revisién. Los meses anteriores tienen etiqueta 'r1' o
carecen de ella, lo que significa que son cifras revisadas y definitivas. Incluir los datos preliminares
es pertinente porque reflejan la tendencia actual del consumo digital. Ademads, las correcciones
posteriores del INEGI suelen ser de magnitud reducida y, dado que la elasticidad se basa en
promedios y relaciones de largo plazo, es poco probable que esos ajustes modifiquen sustancialmente

nuestros hallazgos.

Modelo Econométrico.
Para examinar la relacion entre inflacién y consumo digital, estimamos un modelo de regresion lineal
simple. En este modelo, la variable que se busca explicar (Y) es el consumo digital, mientras que la

variable explicativa (X) es la inflacién mensual. La ecuaciéon planteada fue la siguiente:

Y_t = ﬁo + ﬁ]_ X_t +e t

Para examinar la relacion entre inflacién y consumo digital se estimé un modelo de regresién lineal
multiple. La variable dependiente (Y) es el consumo digital total, obtenido como la suma de los
indices de telecomunicaciones y comercio por internet.

Las variables independientes incluyen la inflacién mensual (X;), tres variables dummy para capturar
los picos estacionales (X; para mayo, asociado al Hot Sale; X5 para noviembre, por el Buen Fin; y X,
para diciembre, por la temporada navidefia) y una tendencia lineal (Xs) que refleja el crecimiento de
largo plazo del consumo digital.

La ecuacién del modelo queda expresada de la siguiente manera:

Y t=Po+P1 X1 _t+ P X2 t+Ps X3_t+Pa X4 t+Ps X5 t+e_t

En esta expresion:
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Y_t representa el consumo digital en el mes t.

X1_t es la inflacién mensual (variacién porcentual del INPC).

X2_t, X3_t y X4_t son las dummies estacionales: toman el valor 1 en mayo, noviembre y
diciembre respectivamente, y 0 en el resto de los meses.

X5_t es la tendencia lineal, construida asignando el valor 0 al primer mes de la muestra
(febrero 2018), 1 al segundo, y asi sucesivamente hasta febrero 2026. De esta forma, la
tendencia captura el efecto del paso del tiempo sobre el consumo digital,
independientemente de la inflacién y de los picos estacionales.

Bo es la constante del modelo.

1 mide la sensibilidad del consumo ante cambios en la inflacién.

B2, Pz v Ps indican el efecto adicional de cada evento estacional respecto a un mes sin
descuentos.

Bs es el cambio promedio mensual atribuible al crecimiento de largo plazo (por ejemplo,
mayor penetracién de internet, mejora en la infraestructura digital, cambios en los habitos de
consumo, etc.).

e_t es el término de error, que recoge la diferencia entre el valor real del consumo y el valor

estimado por el modelo.

Este enfoque permite aislar el efecto de la inflacién controlando simultdneamente por la

estacionalidad (picos de mayo, noviembre y diciembre) y por el crecimiento estructural del consumo

digital a lo largo del tiempo. De esta manera se obtiene una estimacién méas precisa del coeficiente 4,

que es el insumo principal para calcular la elasticidad.

Cdlculo De Elasticidad.

Para determinar si el consumo digital se comporta como un bien eléstico o ineléstico frente a la

inflacién, se calcul6 el coeficiente de elasticidad precio de la demanda. La férmula estandar es:

E = (%AQ) / (%AP)

En términos précticos, con los resultados de la regresion multiple se emple6 la expresion:

E =Py x (X/Y)

donde:
[ )
[ )

B1 es el coeficiente de la inflacién obtenido del modelo de regresién multiple;
Xrepresenta la inflacién promedio del periodo;

Y es el consumo digital promedio en el mismo lapso.

Una vez calculado el valor de E, se aplica el siguiente criterio: si |E| <1, el consumo digital se

considera inelastico (es decir, poco sensible a los cambios en el nivel general de precios, lo que lo
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asemeja a un bien necesario); si |E| > 1, el consumo se clasifica como eléstico (sensible al precio,

tipico de bienes prescindibles).

Procedimiento De Andlisis.

El procesamiento de los datos se organiz6 en cinco etapas, siguiendo un orden secuencial que se
describe a continuacion.

Primera etapa: obtencién y depuracion de las series. Se descargaron las series mensuales del INPC
desde el INEG]I, asi como los indices de telecomunicaciones (EMS) y de comercio por internet (EMEC)
para el mismo origen. Se verificé que todas las series cubrieran el periodo de febrero de 2018 a febrero
de 2026 y que no presentaran valores faltantes. Los datos mas recientes (julio 2025 a febrero 2026)
fueron publicados por el INEGI con caracter preliminar (etiqueta “pl”), pero se incluyeron porque
reflejan la tendencia actual y los ajustes futuros no afectan de manera significativa los resultados de
elasticidad.

Segunda etapa: construccion de la variable consumo digital. Para construir la variable dependiente,
sumamos mes a mes los indices de telecomunicaciones (SCIAN 517) y de comercio por internet
(SCIAN 4691). Esa suma nos dio el consumo digital total, que llamamos Y.

Tercera etapa: incorporacion de controles estacionales y de tendencia. Identificamos los meses con
picos de demanda: mayo por el Hot Sale, noviembre por el Buen Fin y diciembre por la temporada
navidefa. Para cada uno de esos meses creamos una variable dummy que toma el valor 1 en el mes
correspondiente y 0 en los demas.

Ademas, se cre6 una tendencia lineal asignando el valor 0 al primer mes de la muestra (febrero 2018),
1 al segundo, y asi sucesivamente, con el fin de capturar el crecimiento de largo plazo del consumo
digital.

Cuarta etapa: estimacion del modelo de regresion maltiple. Con la herramienta de anélisis de datos
de Excel se ejecutd una regresion lineal multiple. La variable dependiente fue el consumo digital total
(Y). Las variables independientes fueron la inflacién mensual, las tres dummies estacionales y la
tendencia lineal. De los resultados se extrajeron los coeficientes (Bo, B1, B2, B3, P4, Ps), sus errores
tipicos, los estadisticos t, los valores p y el coeficiente de determinacién R2

Quinta etapa: calculo de la elasticidad y derivacion de implicaciones. Con base en el coeficiente [3;
se aplicé la férmula E = B, x (inflacién media / consumo medio). Clasificamos el consumo como
elastico o inelastico tomando como referencia el valor absoluto de E. Con base en ese resultado,
extrajimos recomendaciones practicas para las empresas del sector digital en temas como precios,

planificacion financiera, promociones y adaptacién a entornos inflacionarios.
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Resultados y Discusion.

4.1 Resultados Descriptivos.
Entre febrero de 2018 y febrero de 2026, el consumo digital en México mostré una tendencia
ascendente, aunque con fluctuaciones notables mes a mes. El valor mas bajo se registré al inicio del
periodo (febrero 2018, con 159.4 puntos, base 2018=100), mientras que el maximo se alcanzé en
diciembre de 2025, superando los 746 puntos. Durante los primeros meses de 2026, el consumo se
mantuvo por encima de los 530 puntos.
La inflacién mensual promedio fue de 0.40% en todo el periodo. El punto mas bajo fue abril de 2020
(-1.01%), en pleno inicio de la pandemia. Los picos inflacionarios mas altos ocurrieron en noviembre
de 2021 (1.14%), marzo de 2022 (0.99%) y julio de 2024 (1.04%).
En el consumo digital, los picos recurrentes se observan en noviembre y diciembre de cada afio,
coincidiendo con el Buen Fin y la temporada navidefa; también hay un repunte en mayo, asociado
al Hot Sale. La Figura 1 muestra la evolucién conjunta de ambas variables durante los 96 meses
analizados. Se observa que los periodos de mayor inflacién no estuvieron acompanados de caidas
notables del consumo digital; por el contrario, el gasto en servicios digitales continué creciendo o se

mantuvo en niveles altos incluso cuando los precios generales subieron.

Figura 1.
Evolucién de la inflacién y el consumo digital en México (2018-2026).
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* Nota. Elaboracién propia a partir de datos de la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) y la Encuesta Mensual

sobre Empresas Comerciales (EMEC) del INEGI.

4.2 Estimacion Del Modelo Econométrico.
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Para cuantificar la relacion entre inflacién y consumo digital se estimé una regresién lineal multiple.
La variable dependiente fue el consumo digital total (suma de telecomunicaciones y comercio por
internet). Las variables independientes fueron la inflacién mensual, tres dummies para los picos

estacionales (mayo, noviembre, diciembre) y una tendencia lineal.

Los resultados de la estimacién se resumen en la Tabla 1.
Tabla 1.
Resultados de la regresion lineal miiltiple para el consumo digital en México (febrero 2018 - febrero

2026).

Variable Coeficiente Error estandar Valor p ’

Constante (o) 149.23 8.49 <0.001
Inflacién (f1) 12.14 11.82 0.307

D_Mayo (Hot Sale) 59.24 13.68 < 0.001
D_Nov (Buen Fin) = 139.15 13.30 <0.001
D_Dic (Navidad) 141.83 13.00 <0.001
Tendencia (fs) 4.55 0.13 <0.001

* Nota. Elaboracion propia a partir de datos del INEGL
Estadisticos del modelo: R? = 0.945, N = 96 observaciones (febrero 2018 a febrero 2026).

El coeficiente de la inflacién (B; = 12.14) tiene signo positivo, lo que sugiere que, en promedio, un
aumento de un punto porcentual en la inflacién mensual se asocia con un incremento de 12.14
unidades del indice de consumo digital. Sin embargo, el valor p asociado es 0.307, muy por encima
del umbral convencional de 0.05. Por lo tanto, el efecto de la inflacién no es estadisticamente
significativo en este modelo.

En cambio, todas las variables estacionales y la tendencia resultaron altamente significativas (p <
0.001). El consumo digital se eleva en mayo en casi 60 puntos adicionales, en noviembre cerca de 139
puntos y en diciembre en aproximadamente 142 puntos, en comparacién con un mes sin descuentos.
La tendencia indica que, mes a mes, el consumo crece en promedio 4.55 unidades de forma
independiente a la inflacién y a los eventos estacionales.

El coeficiente de determinacién R? = 0.945 indica que el modelo explica el 94.5% de la variacién total
del consumo digital. Es decir, la inflacién, la estacionalidad y la tendencia capturan casi toda la
variabilidad observada. La Figura 2 muestra el diagrama de dispersién entre la inflacion y el consumo

digital (sin controlar por las demds variables) junto con la linea de regresién simple. La ecuacién
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obtenida en ese modelo simple fue Consumo =149.23 +12.14 x Inflacién, pero debe interpretarse con

cautela por la falta de significancia de la inflacién cuando se afiaden las variables de control.

Figura 2.

Relacion entre inflacién y consumo digital (diagrama de dispersién).

Inflacion vs Consumo
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Nota. Elaboracion propia a partir de datos del INEGI. La linea de tendencia lineal representa la regresion simple
(Consumo = 149.23 + 12.14 x Inflacion). Esta relacion debe interpretarse con precaucion, pues el coeficiente de

la inflacion no es significativo en el modelo multiple (p = 0.307).

4.3 Elasticidad Del Consumo Digital.
A pesar de que el coeficiente de la inflacion no es significativo, se calcul6 la elasticidad como una
medida descriptiva. Para ello se us6 la férmula:
E=p1x(X/Y)
donde Xes la inflacién media del periodo (0.3919%) y Y es el consumo digital medio (400.48 puntos).
Sustituyendo los valores:
E =12.14 x (0.3919/ 400.48) = 12.14 x 0.000979 = 0.012
El valor obtenido (0.012) es muy inferior a la unidad. Por lo tanto, desde un punto de vista puramente
descriptivo, el comportamiento es inelastico. Sin embargo, la falta de significancia estadistica del

coeficiente [3; impide realizar afirmaciones causales sélidas.

4.4 Discusion De Los Hallazgos.
El resultado principal es que la inflacién no mostré un efecto estadisticamente significativo sobre el
consumo digital una vez que se controla por la estacionalidad y la tendencia. Esto significa que,
contrariamente a lo que podria esperarse, las variaciones en el nivel general de precios no explican el

comportamiento del gasto en comercio electrénico, telecomunicaciones y streaming. En cambio, los
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eventos de descuento (Hot Sale, Buen Fin, Navidad) y el crecimiento de largo plazo de la
digitalizacion son los verdaderos impulsores.

Varias razones ayudan a entender este fenémeno. Primero, la pandemia de COVID-19 aceler6 la
adopcion de tecnologias digitales en los hogares mexicanos, convirtiendo servicios antes vistos como
lujos en necesidades cotidianas. Segundo, cuando la inflacién sube, los consumidores tienden a
sustituir bienes fisicos caros (por ejemplo, salidas al cine o transporte) por alternativas digitales mas
baratas (streaming, compras en linea). Tercero, la penetracion de internet en México alcanzé al 78%
de la poblacién en 2022, un nivel tan alto que el acceso digital se ha vuelto una necesidad bésica,
parecida a la electricidad o el agua potable.

Una limitacién del modelo es que el coeficiente de inflacién no alcanzé significancia, lo que impide
conclusiones causales. No obstante, la magnitud de la elasticidad (0.012) apunta a una relacién muy

baja, coherente con la inelasticidad.

4.5 Implicaciones Para Las Estrategias Empresariales.

Estrategias De Precios. La baja sensibilidad a la inflacién sugiere que las empresas digitales
pueden trasladar aumentos de costos a los precios finales sin perder una proporcién
significativa de sus clientes. La elasticidad tan reducida indica que los consumidores no
abandonan sus suscripciones o compras en linea ante pequefios incrementos de precio.
Planificacién Financiera. La estabilidad del consumo digital, incluso en meses de alta
inflacién, reduce la incertidumbre. Las empresas pueden hacer proyecciones mas confiables
sobre sus ingresos y flujo de efectivo, lo que facilita decisiones de inversién y contratacion.
Promociones Y Descuentos. Aunque el Hot Sale, el Buen Fin y la Navidad generan picos de
demanda, el consumo base ya es estable. Por ello, las empresas podrian reconsiderar la
frecuencia y la profundidad de los descuentos, orientandose hacia estrategias de retenciéon
y valor afadido en lugar de competir agresivamente por precio.

Expansion De Mercado. Todavia existe un segmento de la poblacién mexicana (alrededor
del 22%) que no usa internet. Eso representa una oportunidad para disefiar productos o

servicios mas accesibles y campafas que reduzcan las barreras de entrada.

4.6 Atractivo De México Para La Inversion Extranjera En El Sector Digital.
Los resultados del estudio también tienen una lectura en el &mbito de los negocios internacionales.
La elasticidad de 0.012 revela que el consumo digital mexicano es practicamente insensible a la
inflacién. Para un inversionista extranjero, esto se traduce en una demanda estable y predecible,
incluso cuando la economia enfrenta presiones inflacionarias. En otras palabras, el riesgo pais

asociado a la volatilidad de precios se ve mitigado en el sector digital.
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La tendencia creciente del consumo (4.55 unidades por mes, estadisticamente significativa) muestra
un mercado en expansién constante, respaldado por una penetracién de internet superior al 78% de
la poblacién. México no solo es un mercado grande (casi 130 millones de habitantes), sino que sus
consumidores digitales son leales y no abandonan sus suscripciones o compras en linea cuando suben
los precios generales.

Desde la 6ptica de la competitividad internacional, esta combinacién de estabilidad y crecimiento
posiciona a México como un destino atractivo para la inversiéon extranjera directa en plataformas de
comercio electrénico, telecomunicaciones y servicios de streaming. Las empresas globales que buscan
expandirse en América Latina encuentran en México un entorno donde la inflacién no erosiona la
demanda digital, a diferencia de otros mercados maés volatiles. Por ello, las politicas publicas y las
estrategias corporativas que fomenten la digitalizacién y la confianza del consumidor pueden

potenciar atn maés la llegada de capital extranjero al sector.

Conclusiones

Este estudio se propuso medir la elasticidad del consumo digital frente a la inflacién en México entre
febrero de 2018 y febrero de 2026, ademas de derivar implicaciones practicas para las empresas del
sector digital. Los principales hallazgos se exponen a continuacién, acompafiados de ejemplos
concretos del comportamiento de los consumidores mexicanos.

¢Qué Tan Eldstico Es El Consumo Digital?

La elasticidad estimada fue de 0.012, una cifra extremadamente baja. En términos descriptivos, un
incremento del 1% en la inflacién mensual apenas generarfa un aumento del 0.012% en el consumo
digital. Dicho de otro modo, los mexicanos no dejaron de comprar en linea, no cancelaron
suscripciones de streaming ni redujeron su gasto en telecomunicaciones tinicamente porque los
precios subieron.

Para ilustrarlo, pongamos un caso concreto. Una familia tipica de la Zona Metropolitana del Valle de
México destinaba alrededor de 600 pesos mensuales a servicios digitales: 200 pesos en un plan de
datos para dos celulares, 150 en Netflix, 100 en Spotify, otros 100 en almacenamiento en la nube y 50
en una plataforma educativa para sus hijos. Durante los picos inflacionarios de 2022 y mediados de
2024, cuando la inflacién mensual supero el 1%, esa familia no recorté su gasto digital.

Incluso es probable que haya sumado una nueva suscripcién a Disney+ o Amazon Prime, porque los
servicios digitales ya se perciben como parte indispensable de la vida cotidiana, al igual que el agua
o la electricidad.

Otro ejemplo ocurrié durante el Buen Fin de noviembre de 2022, con una inflacién anual superior al
8 por ciento. Las ventas en linea de electrénicos, ropa y electrodomésticos no se desplomaron. Por el

contrario, muchos hogares aprovecharon los descuentos para adquirir computadoras portatiles o
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teléfonos inteligentes, postergando otras compras fisicas més costosas, como muebles o viajes. La
demanda digital se mantuvo firme, lo que confirma la inelasticidad detectada en el modelo.
¢Comportamiento Eldstico O Ineldstico?
El valor absoluto de la elasticidad (0.012) es menor a 1, lo que indica un comportamiento inelastico
desde el punto de vista descriptivo. Sin embargo, el coeficiente de la inflacién (3; = 12.14) no resulté
estadisticamente significativo (p = 0.307). Por lo tanto, no se puede afirmar una relacién causal. Lo
que si se concluye es que, una vez controlada la estacionalidad (Hot Sale, Buen Fin, Navidad) y la
tendencia de largo plazo, la inflacién no explica de manera significativa la evolucién del gasto digital.
Los verdaderos impulsores son los eventos de descuento y el crecimiento estructural del acceso a
internet.
Implicaciones Para Las Estrategias Empresariales.
Estrategias De Precios. Las empresas digitales pueden trasladar aumentos de costos a los
precios finales sin perder una proporcién significativa de clientes. Por ejemplo, si una
empresa de telecomunicaciones aumenta su tarifa mensual en 20 pesos (un 5 por ciento), la
elasticidad de 0.012 sugiere que la cantidad demandada apenas disminuiria, por lo que sus
ingresos totales aumentarfan. En cambio, un negocio de alimentos o transporte enfrentaria
una caida mucho mayor de la demanda ante un aumento similar. Esto aplica tanto para
grandes corporativos como para pequenas startups que ofrecen software como servicio:
pueden ajustar precios sin temor a una fuga masiva de usuarios.
Planificacién Financiera. La estabilidad del consumo digital, incluso en meses de alta
inflacién, reduce la incertidumbre. Una empresa de streaming puede proyectar sus ingresos
con mayor confianza, sabiendo que sus suscriptores no cancelardn masivamente por
pequefios incrementos de precio asociados a la inflacién. Esto facilita la toma de decisiones
sobre inversion en nuevas producciones, contratacion de personal y expansion a otros
mercados.
Promociones Y Descuentos. Aunque el Hot Sale, el Buen Fin y la Navidad generan picos de
demanda, el consumo base ya es estable. Por ello, las empresas podrian reconsiderar la
frecuencia y la profundidad de los descuentos, orientdndose hacia estrategias de retencion
y valor afiadido. Por ejemplo, en lugar de ofrecer un 30 por ciento de descuento en
noviembre, podrian reducir ese margen al 15 por ciento y destinar recursos a mejorar la
experiencia del usuario (envios mas rapidos, atencién al cliente 24/7, personalizacién de
recomendaciones), pues la elasticidad indica que la lealtad es alta y los clientes no se van
por un pequefio cambio de precio.
Expansion De Mercado. Todavia existe un segmento de la poblacién mexicana (alrededor

del 22 por ciento) que no usa internet. Eso representa una oportunidad para disefiar
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productos o servicios mds accesibles, como planes de datos de bajo costo, plataformas con
contenido basico gratuito o programas de alfabetizacion digital que permitan incorporar a
esos consumidores al ecosistema digital. Empresas como Mercado Libre, Netflix o Telmex
podrian desarrollar versiones simplificadas o planes de entrada para capturar ese nicho.
Limitaciones Del Estudio Y Manejo De Datos Preliminares.
Este estudio reconoce varias limitaciones. La principal es que el coeficiente de la inflacién no alcanzé
significancia estadistica (p = 0.307), lo que impide establecer una relacién causal entre inflacién y
consumo digital. Esto significa que, aunque la elasticidad calculada es baja, no podemos afirmar con
certeza que la inflacion sea la causa de ese comportamiento. Es posible que otros factores no medidos
(ingreso, confianza del consumidor, penetracién de dispositivos) estén influyendo.
Ademas, los datos mas recientes (desde julio de 2025 hasta febrero de 2026) fueron publicados por el
INEGI con la etiqueta “p1”, que indica informacién preliminar sujeta a revision. Los meses anteriores
cuentan con etiqueta “r1” o no tienen etiqueta, lo que significa que son datos revisados y definitivos.
Se opt6 por incluir los datos preliminares porque reflejan la tendencia més actual del consumo digital.
Los ajustes posteriores que realice el INEGI suelen ser de magnitud reducida y, dado que la
elasticidad se calcula a partir de promedios y relaciones de largo plazo, es muy poco probable que
modifiquen de manera sustancial los resultados obtenidos. No obstante, en futuras actualizaciones

del estudio, se deberan cotejar los datos preliminares con las versiones definitivas.

Un Comentario Adicional Sobre El Contexto Internacional.

Si bien el titulo se centra en el andlisis de elasticidad y estrategias empresariales, los resultados
también sugieren que México ofrece una demanda digital estable, lo que podria ser un atractivo para
la inversién extranjera en el sector. No obstante, este es un hallazgo secundario. La contribucién
principal sigue siendo la evidencia de inelasticidad y sus consecuencias précticas para las empresas

nacionales.

Futuras Lineas De Investigacion.

Para trabajos posteriores, se sugiere incorporar otras variables de control, como el ingreso real de los
hogares, la tasa de desempleo, la confianza del consumidor o la penetracién de dispositivos
electrénicos. También se podria aplicar un ajuste estacional mas fino (por ejemplo, medias méviles)
o utilizar modelos de rezagos para capturar efectos diferidos de la inflacion. Extender el periodo de
estudio hacia adelante permitirfa ver si la inelasticidad se mantiene en ciclos inflacionarios futuros o

si fue un fenémeno especifico del periodo postpandemia.

Aportacién General Del Estudio.
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A pesar de sus limitaciones, este trabajo aporta evidencia original para el caso mexicano con datos
mensuales actualizados hasta febrero de 2026. Confirma que, desde un punto de vista descriptivo, el
consumo digital es inelastico frente a la inflacién, y que los verdaderos motores del gasto son la
estacionalidad (Hot Sale, Buen Fin, Navidad) y la tendencia de largo plazo, no la inflacién. Para las
empresas digitales, esto representa una buena noticia: su mercado es resiliente y predecible, lo que
permite planificar con mayor certidumbre y ajustar precios sin temor a pérdidas masivas de clientes.
Para el pais, es un argumento adicional para atraer inversion extranjera en el sector digital, aunque
ese no fue el foco central del estudio. Los ejemplos presentados (la familia que no cancela Netflix, el
aumento tarifario de una telefénica, las ventas del Buen Fin) ilustran de manera concreta cémo se

manifiesta esta inelasticidad en la vida cotidiana de los consumidores mexicanos.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es proponer un modelo integrado de gestion de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) aplicado a la operaciéon y mantenimiento (O&M) de pequefias centrales
hidroeléctricas (PCHE), mediante el desarrollo de un controlador automatico de ventilacién que
mitigue el impacto de gases contaminantes y variables climaticas. El problema central radica en que
la PCHE Mayari enfrenta desafios técnicos, por condiciones ambientales tropicales y gases (SO, y
NO), que comprometen la infraestructura automatica y la sostenibilidad operativa. La metodologia
empleada tiene un enfoque mixto: monitoreo de gases con analizador GASBOARD-3800P;
modelacion termodindmica y geométrica en ANSYS Fluent y SolidWorks; gestién bajo metodologia
agil Scrum y aplicacién de normativas internacionales (ANSI/ISA, IEC). Los resultados identificaron
altas concentraciones de SO, (140-180 ppm) y una correlaciéon positiva (0.94) entre temperatura y
contaminantes, ademds de condensacién por humedad superior al 80%. Como solucién, se disefi6 la
ingenierfa conceptual, basica y de detalle de un controlador para ventilacion forzada con indicadores
verificables. Las conclusiones parciales indican que la integracién de la RSC en la O&M requiere

modelos predictivos adaptados a contextos locales para asegurar el cumplimiento de los ODS 7, 9, 11
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y 13. La experiencia en Mayari se establece como un referente metodolégico para la validaciéon de
coeficientes de impacto en contextos con mayor densidad de datos, garantizando asi la rentabilidad
y el apalancamiento de fondos internacionales.

Palabras clave: Responsabilidad Social Corporativa, Central hidroeléctrica, Operacién y
Mantenimiento, ODS, Cuba.

ABSTRACT

The objective of this article is to propose an integrated Corporate Social Responsibility (CSR)
management model applied to the operation and maintenance (O&M) of small hydroelectric plants
(PCHE), through the development of an automatic ventilation controller that mitigates the impact of
polluting gases and climatic variables. The central problem is that the Mayari PCHE faces technical
challenges due to tropical environmental conditions and gases (SO, and NO) that compromise the
automatic infrastructure and operational sustainability. The methodology employed uses a mixed-
method approach: gas monitoring with the GASBOARD-3800P analyzer; thermodynamic and
geometric modeling in ANSYS Fluent and SolidWorks; management under agile Scrum
methodology and application of international regulations (ANSI/ISA, IEC). The results identified
high concentrations of SO, (140-180 ppm) and a positive correlation (0.94) between temperature and
contaminants, in addition to condensation due to humidity greater than 80%. As a solution, the
conceptual, basic and detailed engineering of a controller for forced ventilation with verifiable
indicators was designed. The partial conclusions indicate that the integration of CSR in O&M requires
predictive models adapted to local contexts to ensure compliance with SDGs 7, 9, 11 and 13. The
experience in Mayari is established as a methodological reference for the validation of impact
coefficients in contexts with greater data density, thus guaranteeing the profitability and leverage of
international funds.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Hydroelectric Power Plant, Operation and Maintenance,

ODS, Cuba.

Introduccién

En la actualidad, la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se ha consolidado como un eje
estratégico en la planificacién, disefio y evaluacién de proyectos hidroenergéticos a nivel global
(Arbella Feliciano, 2025). En el sector de las energias renovables, y especificamente en las Pequefias
Centrales Hidroeléctricas (PCHE), la RSC no es solo un compromiso ético, sino una herramienta
técnica que permite garantizar la eficiencia energética, minimizar el impacto ambiental y cumplir con
los rigurosos estandares financieros de grupos inversionistas internacionales. De este modo, una
gestion adecuada de la RSC facilita el apalancamiento de fondos destinados a proyectos que tributen

directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030.
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Cuba, inmersa en una transformacién energética prioritaria, ha identificado en la generacién
hidroeléctrica una fuente clave para diversificar su matriz y reducir la dependencia de combustibles
fosiles. Este esfuerzo se materializa en el programa territorial PT223HO002, "Transformacién
energética de la provincia Holguin", y especificamente en el proyecto PT223H0002-017 enfocado en
el controlador para la Operacién y Mantenimiento (O&M) de la PCHE Mayari. Sin embargo,
investigaciones recientes indican que el impacto de la RSC debe ser evaluado en todas las fases del
ciclo de vida del proyecto —antes, durante y después de la instalacion— para asegurar que los
beneficios alcancen tanto a los inversionistas como a las comunidades locales (Saraiba-Nufiez et al.,
2023).

A pesar de su importancia, la implementacién de modelos de RSC en el contexto cubano enfrenta
desafios significativos. La escasez de informacién técnica y el reducido tamafio muestral de casos de
estudio limitan el establecimiento de indicadores que permitan cuantificar el impacto de la O&M
sobre el entorno social y ambiental. Esta limitacién contrasta con realidades como la de México,
donde la disponibilidad de datos sobre diversas hidroeléctricas facilita la validacién de modelos
matematicos y de gestion.

En el caso especifico de la PCHE Mayari, las condiciones microclimaticas adversas —clima htimedo
de sabana y presencia de gases contaminantes — han generado problemas de corrosion en equipos
que estudios previos (Geocuba, 2020; UHo, 2021) atin no han logrado resolver de manera definitiva.

Figura 1.

Margen del embalse que alimenta hidraulicamente la PCHE Mayari
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Ante este escenario, el presente articulo tiene como objetivo proponer un modelo integrado de
gestion de la RSC aplicado a la O&M de hidroeléctricas, fundamentado en el desarrollo de un
controlador automatico para sistemas de ventilacién que mitigue el impacto de variables ambientales
en la PCHE Mayari. Se busca establecer una guia de autocontrol rigurosa que defina coeficientes
cuantificables, permitiendo validar la eficacia de la RSC en la proteccién de activos y el cumplimiento
de los ODS (1, 3,7, 8,9, 10, 11, 13 y 17), con una proyeccién de validacién externa en contextos con
mayor densidad de datos como el mexicano.

Para cumplir el objetivo se propone el modelo integrado de innovacién tecnolégica para la gestién
de la Responsabilidad Social Corporativa, que puede ser adaptado y validado a otras pequenas
centrales hidroeléctricas con caracteristicas similares, véase la figura 2.

Figura 2.

Modelo Integrado de Innovacién Tecnolégica para la Gestién de la RSC.

( ) (Responsabilidad‘ ( )
Condiciones Social e
ambientales Corporativa Competitividad

(RSC)
Monitoreo Indicadores de oDS
inteligente desempefio
Modelacién por Controlador
computadora autéomatico

Nota: Elaboraciéon propia con base en el analisis.

A partir de este diagrama se desarrolla la metodologia y posteriormente se presentan los resultados
que respaldaran la viabilidad de la propuesta. El trabajo se integra por seis apartados, después de la
introduccién se integra la metodologia, en tercer lugar, se detallan los resultados, a continuacién, se
plasma la discusién, para después plantear las conclusiones, por dltimo, se enlistas las referencias

bibliograficas.

Metodologia
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Se desarroll6 una investigacién aplicada de tipo mixto, que combina métodos empiricos (monitoreo
in situ) y teéricos (modelaciéon matematica y simulacién numérica), estructurada bajo las fases del
proyecto PT223HO002-017 (2024-2026). El estudio se centra en la PCHE Mayari, Holguin,
caracterizada por un microclima himedo de sabana y condiciones particulares de confinamiento en
tanel. Plantean (Arbella-Feliciano et al., 2023; Feliciano et al., 2020) la importancia del control a las
variables termodindmicas en el comportamiento tecnolégico de las infraestructuras energéticas.
Monitoreo y Caracterizacion Ambiental

Se emple6 el analizador portatii GASBOARD-3800P (tecnologia Micro-flow NDIR y sensores
electroquimicos) para la medicién de los gases, ademas de variables termodindmicas. El muestreo se
realiz6 el 8 de mayo de 2024, estableciendo seis puntos estratégicos: entrada, sala de control, drea de
transformadores y unidades de generacién (1, 2 y 3), como se muestra en la figura 3.

Figura 3.

Zonas de medicion de los parametros ambientales en la PCHE Mayari.
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Los datos se recolectaron en ciclos de 10 minutos con una frecuencia de almacenamiento de 10
segundos, siguiendo protocolos de seguridad y calibracion del fabricante, en la tabla 1 se evidencia

una muestra de las mediciones realizadas.
Tabla 1.

Concentraciones promedio de gases por punto de muestreo.
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Punto de muestreo SO, NO coO CO, T amb
(ppm) (ppm) (ppm) (%) e

Entrada 152 597 247 0.07 32.8

Sala de maquinas 170 643 326 0.44 349

Sala de control 157 592 217 0.40 22.7

Frente transformador 153 587 219 0.32 27.5

Nota: Elaboracién propia.

Marco Normativo y Simulacion Computacional

El anélisis y los limites de control se fundamentaron en estdndares internacionales y nacionales:
ANSI/ISA-71.04-2013 para contaminantes en sistemas de control, CEI/IEC 654-4:1987 para
condiciones de operacién, y las normas cubanas NC TS 803 y NC 872 sobre emisiones y salud laboral.
Para la modelacién de fendmenos fisicos se utilizaron:

ANSYS Fluent: Simulacién de dindmica de fluidos (CFD) y transferencia de calor.

SolidWorks y AutoCAD: Modelacién 3D de la instalacién mediante ingenieria inversa.

HAP (Hourly Analysis Program): Evaluaciéon del impacto de la humedad relativa en la
infraestructura.

Diseiio del Controlador mediante Metodologias Agiles

Se aplico el marco de trabajo Scrum para el desarrollo del controlador automatico, organizado en tres
etapas de ingenierfa:

Conceptual: Requisitos funcionales y alineacién con objetivos de inversion.

Basica: Seleccion de hardware (PLC) y arquitectura de funciones.

De detalle: Programacion en TIA Portal, protocolos de comunicacion Modbus RTU y disefio de
planos de fabricacién.

Definicion de Indicadores de RSC

La integracion de la Responsabilidad Social Corporativa se operacionalizé mediante coeficientes de
impacto vinculados a:

Sostenibilidad: Cumplimiento de los ODS (1, 3,7, 8, 9,10, 11, 13 y 17).

Eficiencia: Reduccién de emisiones y optimizacién del consumo energético del sistema de
ventilacion.

Continuidad: Disponibilidad operativa y reduccién de costos de mantenimiento (O&M).

Resultados

Monitoreo de gases contaminantes
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Presencia de SO,: Se detect6 di6xido de azufre en todos los puntos de muestreo, con concentraciones
entre 140 y 180 ppm (Tabla 1). La sala de méquinas present6 los valores més elevados (170-176 ppm),
mientras que la sala de control mostré concentraciones ligeramente inferiores (152-159 ppm). Se
identific6 una correlacién positiva fuerte (r=0.94) entre la temperatura ambiental y las
concentraciones de SO, (Figura 2).

Presencia de NO: El 6xido nitrico se detect6 en toda la instalacién con valores medios alrededor de
600 ppm, alcanzando picos de 663 ppm en sala de maquinas.

Comportamiento de CO y CO;: Las concentraciones de mondxido de carbono oscilaron entre 200 y
350 ppm, mientras que el diéxido de carbono se mantuvo en rangos de 0.03-0.57%.

Temperatura ambiental: A pesar de que el sistema de ventilacién se encontraba desconectado
durante las mediciones (debido al incendio forestal), la temperatura se mantuvo por debajo de 30°C
en la mayoria de los puntos, cumpliendo especificaciones del fabricante (maximo 35°C para sala de
maquinas, 28°C para sala de control).

Modelacién termodindmica

Las simulaciones en ANSYS Fluent revelaron que las variaciones en temperatura ambiente (rango
18-37°C) afectan significativamente la eficiencia del intercambiador térmico, con desviaciones de
hasta 12% respecto a condiciones estandar. La composicion de gases en el interior de la PCHE mostré
dependencia de la humedad relativa y la temperatura exterior.

Simulacién de humedad relativa

Los analisis con HAP evidenciaron que humedades relativas superiores al 80% generan capas de
condensacion en placas internas y sistemas de control automatizado, reduciendo su vida til. Este
hallazgo es critico considerando que la humedad relativa en la zona oscila entre 77 y 85%. Del
muestreo realizado en las mediciones de la concentracién de gases en la PCHE se estableci6 la

siguiente correlacion.

Figura 4.

Correlacion de los gases contaminantes.
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Como respuesta a los resultados del monitoreo y modelacién, se desarrolld la ingenierfa para un

controlador automaético del sistema de ventilacién forzada. El cuadro 1 resume los resultados

alcanzados por objetivo del proyecto.

Cuadro 1.

Resultados del disefio del controlador automatico

Objetivo Resultado Actividades Indicadores verificables
Disefios Visita a instalacién, | Acta de compromiso,
mediante levantamiento planos geométricos, base

Caracterizacion de ingenieria geométrico y | de datos de monitoreo

condiciones inversa tecnolégico

operacionales Diagnéstico del | Base de datos de | Informes parciales de
sistema de | variables climéticas monitoreo
ventilacién
Ingenieria Propuesta de disefio | Planos de disefio, software
conceptual aprobada por cliente de control

Disefio de autémata

Ingenieria basica

Definicion de

suministros y funciones

Especificaciones técnicas
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Ingenieria de | Planos y software para | Documentacién ejecutiva

detalle fabricaciéon

El controlador propuesto opera mediante algoritmos de control predictivo basados en modelos
matematicos que relacionan temperatura, humedad relativa y concentracién de gases. La estrategia
de control incluye:

Monitoreo continuo de variables ambientales

Activacion automatica de ventiladores segtin umbrales predefinidos

Registro histérico para optimizacién de patrones de operacién

Interfaz HMI para supervisién local y remota.

Figura 5.

Disefio de autémata.
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Cumplimiento de ODS

El proyecto contribuye directa o colateralmente a nueve ODS:
ODS 1 (Fin de la pobreza): Mejora la disponibilidad energética para comunidades rurales

ODS 3 (Salud y bienestar): Reduce exposicién a gases contaminantes
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ODS 7 (Energia asequible y no contaminante): Optimiza generacién hidroeléctrica

ODS 8 (Trabajo decente): Genera capacidades técnicas locales

ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura): Desarrolla tecnologia de control autéctona

ODS 10 (Reduccién de desigualdades): Equilibra acceso a tecnologia

ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles): Garantiza infraestructura resiliente

ODS 13 (Accién por el clima): Mitiga impactos de eventos climaticos extremos

ODS 17 (Alianzas para lograr objetivos): Articula Universidad-Empresa-Estado

Por su parte en el cuadro 2, se resume el aporte del modelo propuesto especificando por cada
componente la innovacién y el beneficio que genera, lo cual demuestra que la incorporacién de
herramientas de monitoreo inteligente, simulacién por computadora y la automatizaciéon industrial
puede constituirse dentro de un plan de gestion de Responsabilidad Social Corporativa adaptable en

las pequenas centrales hidroeléctricas.

Cuadro 2.
Contribucion tecnolégica del modelo propuesto.
Beneficio

Componente Innovaciéon

Monitoreo ambiental

Sensores inteligentes

Diagnéstico continuo

Simulacién CFD

Prediccion térmica

Reduccién de riesgos

PLC Automatizacion Mayor confiabilidad
HMI Supervisién remota Mejor toma de decisiones
Indicadores RSC Evaluacién integral Mejora continua

ODS Vinculacién estratégica Sostenibilidad

Nota: Elaboraciéon propia con base a los resultados.

Discusion

La propuesta aumenta la competitividad al disminuir tiempos de respuesta, beneficiar el
mantenimiento basado en condicién, reducir riesgos por corrosiéon y robustecer la sostenibilidad
operativa a través de automatizacién inteligente.

Implicaciones de la presencia de gases contaminantes

La detecciéon de SO, en concentraciones de 140-180 ppm en la PCHE Mayari constituye un hallazgo
critico con implicaciones directas para la RSC en O&M. Segun la norma ANSI/ISA-71.04-2013,
niveles de SO, superiores a 30 ppm se clasifican como severos para equipos electrénicos, causando
corrosion acelerada en contactos de cobre y plata. La correlacién positiva con la temperatura (r=0.94)

sugiere que el control térmico es determinante para mitigar efectos corrosivos.
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La presencia de NO (~600 ppm) agrava el escenario, pues combinado con humedad forma acido
nitrico, altamente corrosivo. Estos resultados validan las observaciones de estudios previos
(GeoCuba, 2018; UHo, 2021) y justifican la necesidad del controlador automatico propuesto.

Es importante sefialar que las mediciones se realizaron en condiciones atipicas (incendio forestal
reciente y sistema de ventilacién desconectado). Sin embargo, ello evidencia la vulnerabilidad de la
instalacién ante eventos externos, aspecto que debe incorporarse en los planes de gestién de riesgos
de la RSC.

Modelacién como herramienta de RSC

La modelacion matematica del comportamiento termodindmico (Arbella Feliciano et al., 2025) y la
simulacién numérica de humedad relativa (Pérez Rodriguez et al, 2025) demostraron ser
herramientas fundamentales para anticipar problemas y disefiar soluciones. Esta aproximacién
predictiva es coherente con los principios de RSC, que exigen anticipacién y prevencién sobre
correccion.

El uso de software especializado (ANSYS Fluent, SolidWorks, HAP) permitio:

Visualizar distribuciones de temperatura y concentracién de gases

Identificar zonas criticas para la instrumentacién

Evaluar escenarios de fallo y estrategias de mitigacién

Optimizar la ubicacién de sensores y actuadores

Integracion de metodologias agiles en proyectos de RSC

La aplicacién de Scrum para la gestion del disefio del autémata (Salazar Pérez et al., 2025) represent6
una innovacién metodolégica en proyectos de ingenierfa cubanos. Las iteraciones cortas y la
retroalimentacién continua con el cliente (ENFRE) permitieron:

Adaptar requisitos técnicos a condiciones reales.

Identificar cuellos de botella en comunicacion sensor-PLC.

Desarrollar capacidades en operarios locales mediante entrenamiento progresivo.

Esta experiencia sugiere que las metodologias 4giles pueden potenciar la RSC al hacerla mas
participativa y adaptable a contextos cambiantes.

Coeficientes de impacto para RSC en hidroeléctricas

A partir de los resultados obtenidos, se proponen coeficientes preliminares para cuantificar el
impacto de la RSC en O&M:

Coeficiente de calidad ambiental (C_amb): Relacién entre concentraciones reales de contaminantes
y valores normativos. Para SO,: C_amb = [SO,]/30 ppm (norma ISA). Valores >1 indican condicién

critica.
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Coeficiente de eficiencia energética (C_ee): Relacion entre consumo energético del sistema de
ventilacién y energia generada. El controlador propuesto busca minimizar este coeficiente mediante
activacion selectiva.

Coeficiente de disponibilidad operativa (C_disp): Porcentaje de tiempo en que la instalacién opera
dentro de pardmetros normativos. El proyecto aspira a C_disp >95%.

Coeficiente de contribuciéon a ODS (C_ODS): Niumero de ODS impactados positivamente
ponderado por intensidad de contribucién. En este caso, 9 ODS con impacto directoen 4 (7, 9, 11, 13).
Limitaciones y proyeccién internacional

La principal limitacion del estudio es el caracter puntual de las mediciones (un dia) y las condiciones
atipicas (incendio). Sin embargo, constituye una linea base valiosa para monitoreos sistematicos.
Como sefiala Arbella Feliciano (2025), la escasez de casos en Cuba contrasta con la disponibilidad de
informacién en otros paises, donde existen hidroeléctricas operando en condiciones similares. La
validacién de los modelos matematicos y coeficientes propuestos en otros contextos permitirian:
Robustecer las correlaciones estadisticas

Generalizar los resultados a otros entornos tropicales

Establecer estandares regionales de RSC para hidroeléctricas

Conclusiones

1. La integracién de la Responsabilidad Social Corporativa en la operacién y mantenimiento de
pequefias centrales hidroeléctricas es indispensable para garantizar su sostenibilidad técnica,
ambiental y social. El caso de la PCHE Mayari evidencia que condiciones ambientales adversas
(gases contaminantes, alta humedad, temperaturas variables) requieren respuestas tecnoldgicas
adaptadas a contextos locales.

2. El monitoreo sisteméatico de gases contaminantes y variables climaticas constituye el primer
eslabon de una estrategia de RSC basada en evidencia. La deteccién de SO, (140-180 ppm) y NO
(~600 ppm) en todos los puntos muestreados, con correlaciéon positiva temperatura-SO, (r=0.94),
justifica la implementacién de sistemas automatizados de control ambiental.

3. Lamodelacién matemaética y simulacién numérica son herramientas predictivas esenciales para
anticipar impactos y disefiar soluciones eficientes. Los modelos desarrollados en ANSYS Fluent
y HAP permitieron identificar condiciones criticas de condensacién (HR>80%) y optimizar el
disefio del controlador automatico.

4. El desarrollo de un controlador automatico para ventilaciéon forzada, basado en ingenieria
conceptual, basica y de detalle, constituye una respuesta tecnolégica alineada con los principios
de RSC. Los indicadores verificables (planos, software, base de datos) garantizan la trazabilidad

y replicabilidad de la solucién.
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5. El proyecto tributa directamente a nueve ODS, con énfasis en energia asequible (ODS 7),
innovacién infraestructural (ODS 9), comunidades sostenibles (ODS 11) y accién climéatica (ODS
13). Esta contribucién multidimensional posiciona a la PCHE Mayari como referente de buenas
précticas en RSC para el sector hidroenergético cubano.

6. La propuesta de coeficientes de impacto (C_amb, C_ee, C_disp, C_ODS) ofrece un marco
cuantitativo para evaluar la RSC en O&M, con potencial de validacién en contextos
internacionales como México, donde la disponibilidad de datos permitiria robustecer los

modelos.
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RESUMEN

Este estudio contribuye a la literatura sobre inteligencia organizacional mediante la extension del
modelo fundamental propuesto por Mas (2015), incorporando la inteligencia artificial como un
elemento sociotécnico constitutivo del sistema organizacional. Mientras que el modelo original
conceptualiza la inteligencia organizacional a partir de la interaccion entre individuos, métodos
o medios, relaciones y procesos organizacionales, este estudio preserva dicha configuracion
estructural y la amplia mediante la introduccion de la inteligencia artificial como una
infraestructura sociotécnica constitutiva del sistema organizacional, cuya accién transversal
reconfigura el flujo, la interpretacién y la transformacion de la informacién a través de los
componentes de la inteligencia organizacional. De este modo, el trabajo desplaza el papel de la
inteligencia artificial desde una herramienta analitica externa hacia un elemento sistémico
integrado que co-constituye la inteligencia organizacional. Esta reconceptualizacién avanza la
teorfa al explicar como la inteligencia artificial no solo apoya la cognicién organizacional, sino
que también reconfigura las dindamicas relacionales y procesuales a través de las cuales el
conocimiento organizacional es generado, compartido y transformado. En consecuencia, el
estudio contribuye a una comprension sociotécnica de la inteligencia organizacional en la que los
procesos humanos cognitivos, afectivos y volitivos estdn inseparablemente entrelazados con
capacidades analiticas y computacionales habilitadas por la inteligencia artificial. Al explicitar el
papel estructural de la inteligencia artificial dentro del sistema de inteligencia organizacional, el
trabajo proporciona una explicacién mas integrada de como emerge y evoluciona la inteligencia
organizacional. Esta extension abre nuevas vias teéricas para examinar cémo las configuraciones
humano-IA influyen en el aprendizaje, la coordinacién y la generacion de conocimiento en

contextos organizacionales contemporaneos.
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Interaccién humano-IA, Generacion de conocimiento organizacional.

ABSTRACT

This study contributes to the literature on organizational intelligence by extending the
foundational model proposed by Mas (2015) through the incorporation of artificial intelligence
as a constitutive socio-technical element of the organizational system. While the original model
conceptualizes organizational intelligence through the interaction of individuals, methods or
means, relationships, and organizational processes, this study preserves this structural
configuration and extends upon it by introducing artificial intelligence as a sociotechnical
infrastructure constitutive of the organizational system, one whose cross-cutting action
reconfigures the flow, interpretation, and transformation of information across the components
of organizational intelligence. In doing so, the paper shifts the role of artificial intelligence from
an external analytical tool to an embedded systemic element that co-constitutes organizational
intelligence. This reconceptualization advances theory by explaining how artificial intelligence
not only supports organizational cognition but also reshapes the relational and processual
dynamics through which organizational knowledge is generated, shared, and transformed.
Accordingly, the study contributes to a socio-technical understanding of organizational
intelligence in which human cognitive, affective, and volitional processes are inseparably
intertwined with Al-enabled analytical and computational capabilities. By making explicit the
structural role of artificial intelligence within the organizational intelligence system, the paper
provides a more integrated explanation of how organizational intelligence emerges and evolves.
This extension also opens new theoretical avenues for examining how human-AlI configurations
influence learning, coordination, and knowledge generation in contemporary organizational
contexts characterized by complexity and uncertainty.

Keywords: Organizational intelligence, Artificial intelligence, Socio-technical infrastructure,

Human-AlI co-evolution, Knowledge creation in organizations.

Introduccién

La creciente incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en los entornos organizacionales
contemporaneos ha transformado profundamente la manera en que las organizaciones procesan
informacién, generan conocimiento y toman decisiones, ampliando sus capacidades de
aprendizaje, adaptacion y accién estratégica mediante nuevas formas de interaccién entre
sistemas tecnoldgicos inteligentes y dindmicas humanas organizacionales (L6pez-Robles et al.,
2020; Barrios-Tao et al., 2020; Belzunegui-Eraso, 2020).

En un contexto caracterizado por la transformacion digital, la automatizacion cognitiva y la
creciente complejidad de los sistemas organizacionales, la Inteligencia Organizacional (IO)

adquiere una relevancia estratégica para comprender cémo las organizaciones desarrollan
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capacidades colectivas de aprendizaje, adaptaciéon y accién frente a entornos dindmicos e
inciertos. Tradicionalmente, los modelos de IO han enfatizado la interaccién entre factores
humanos, estructurales y procedimentales; sin embargo, el avance acelerado de tecnologias
inteligentes exige una reconsideraciéon de estos marcos conceptuales desde una perspectiva
sociotécnica mds integrada, capaz de explicar las nuevas formas de interaccién entre sistemas
inteligentes y dindmicas humanas dentro de las organizaciones (Barrios-Tao et al., 2020;
Belzunegui-Eraso, 2020).

El modelo de 1O propuesto por Mas (2015) constituye una base relevante para comprenderla
como el resultado de la interaccién entre individuos, métodos o medios, relaciones y procesos
organizacionales. No obstante, dicho modelo fue concebido en un contexto previo a la expansion
contemporanea de sistemas avanzados de IA generativa, analitica y automatizacién cognitiva.
Aunque numerosas organizaciones han comenzado a incorporar sistemas de IA en sus procesos
operativos y estratégicos, atin existe una limitada comprensiéon tedrica sobre cémo estas
capacidades tecnoldgicas se integran estructuralmente dentro de los sistemas de 10 y cémo
reconfiguran las dindmicas mediante las cuales el conocimiento organizacional es generado,
compartido y transformado.

En este sentido, surge la necesidad de ampliar los modelos tradicionales de IO para incorporar el
papel estructural y transversal que actualmente desempefia la IA dentro de los sistemas
organizacionales contemporaneos. En respuesta a esta necesidad, el presente estudio extiende el
modelo tradicional de IO propuesto por Mas (2015) mediante la incorporacién de la IA como una
infraestructura sociotécnica constitutiva (en adelante, infraestructura) que actda
transversalmente sobre el sistema organizacional. Desde esta perspectiva, la IA no constituye un
elemento externo de soporte ni una herramienta tecnolégica de apoyo, sino una capacidad
sociotécnica integrada que participa activamente en los procesos mediante los cuales la
informacion es interpretada, transformada y convertida en conocimiento organizacional. En
consecuencia, la IA modifica las dindmicas cognitivas, relacionales y procesuales a través de las
cuales emerge la IO, pasando de desempefiar un rol periférico e instrumental a formar parte del
entramado sistémico que configura el funcionamiento organizacional.

El objetivo de este estudio es extender el modelo de IO de Mas (2015) mediante la incorporacién
de la IA como componente sociotécnico constitutivo del sistema organizacional. Esta
reconceptualizaciéon permite avanzar hacia una comprensién mas integrada de la 10, en la que
las capacidades humanas cognitivas, afectivas y volitivas se articulan de manera inseparable con
capacidades analiticas y computacionales habilitadas por la IA. Asimismo, el estudio propone
nuevas bases tedricas para analizar cémo las configuraciones humano-IA influyen en procesos
organizacionales fundamentales como el aprendizaje, la coordinacién, la toma de decisiones y la

creacién de conocimiento en organizaciones contemporaneas.
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Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque de investigacién cualitativo con alcance descriptivo y
explicativo, orientado al andlisis tedrico y conceptual de la IO en contextos contemporaneos
caracterizados por la creciente integracion de sistemas de IA. El disefio de la investigacién
corresponde a un estudio documental y analitico-conceptual, sustentado en la revision critica de
literatura cientifica vinculada con 1O, teoria sociotécnica, gestion del conocimiento e interaccion
humano-IA en entornos organizacionales.

El marco conceptual de referencia se fundamenta en la Espiral de Inteligencia Organizacional (Mas,
2015), la cual concibe la IO como una capacidad evolutiva, iterativa y de aprendizaje continuo.
Este modelo tiene como objetivo principal favorecer la adaptacién organizacional al entorno
mediante el descubrimiento de lo desconocido y la transformacién de la informacién en valor
estratégico para la toma de decisiones.

Dicho modelo se estructura sobre cuatro pilares fundamentales. En primer lugar, la 10 es
entendida como la capacidad del individuo y de la organizacién en su conjunto para gestionar
de manera sistematica y normalizada los procesos de planificaciéon, recoleccién, andlisis,
produccién, proteccion, diseminacién y evaluacion de la informacién y el conocimiento
relevantes para su entorno. En segundo lugar, se introduce el ciclo ampliado de la informacion, el
cual supera los enfoques lineales tradicionales al integrar de manera sistémica a las personas, los
grupos, los métodos, los medios y las relaciones organizacionales dentro del flujo informacional.
En tercer lugar, el modelo enfatiza el aprendizaje continuo y la cultura organizacional como
elementos estructurales, reconociendo que la IO no constituye tnicamente un sistema técnico,
sino también una practica cultural y estratégica que permea toda la estructura institucional.
Finalmente, la adaptabilidad en espiral se configura como un proceso dindmico e iterativo, en el
cual la organizacién evoluciona mediante ciclos sucesivos de retroalimentacion, evaluacion de
impacto y mejora continua.

En coherencia con este marco el corpus documental estuvo conformado por literatura académica
especializada publicada en revistas cientificas indexadas, libros académicos, documentos teéricos
y estudios empiricos relacionados con IO, transformacién digital e IA aplicada a organizaciones
(Belzunegui-Eraso, 2020; Lépez-Robles et al., 2020). El corpus documental fue seleccionado
mediante criterios tedricos e intencionales, priorizando fuentes recientes, relevantes y de alto
impacto académico, sin excluir trabajos clasicos fundamentales para la construccién conceptual
del modelo de Mas (2015).

Como técnica principal de recoleccién de informacion se utilizé la revision documental y el
analisis de contenido teérico. Este procedimiento permitié identificar categorias conceptuales,
relaciones estructurales y elementos emergentes asociados a la integracion de la IA dentro de los

sistemas de IO. A partir de ello, se realizé un andlisis comparativo e interpretativo entre el modelo
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espiral original y las nuevas dindmicas organizacionales derivadas de la incorporaciéon de
tecnologias inteligentes.

Los instrumentos empleados incluyeron matrices de andlisis documental, fichas de
categorizacion tedrica y esquemas de analisis conceptual, orientados a examinar las interacciones
entre individuos, procesos organizacionales, relaciones, medios tecnoldgicos y capacidades
habilitadas por la IA. Estas herramientas facilitaron la sistematizacién de la informacién y la
identificacién de patrones teéricos recurrentes en la literatura revisada.

La validez del estudio se sustenté en criterios de consistencia tedrica, coherencia conceptual y
triangulaciéon Dbibliografica. Para ello, se contrastaron perspectivas interdisciplinarias
provenientes de la administracién, los sistemas organizacionales, la gestién del conocimiento y
la IA. Adicionalmente, la propuesta conceptual fue sometida a un proceso de revisién légica y de
correspondencia estructural con el modelo espiral de 10, garantizando la solidez analitica y la

pertinencia tedrica de la extensiéon propuesta.

Resultados y discusién

El anélisis documental y conceptual realizado permite evidenciar que la incorporacién de la IA
en los sistemas organizacionales contemporaneos implica una transformacion estructural del
modelo tradicional de 1O, trascendiendo la simple digitalizacién o automatizacién de procesos.
En consecuencia, los resultados obtenidos sugieren que los enfoques clasicos basados en la
interaccién entre individuos, métodos o medios, relaciones y procesos requieren una ampliacién
teérica que permita explicar el papel transversal de la IA como infraestructura integrada.

A partir del anélisis comparativo entre el modelo de Espiral de Inteligencia Organizacional de Mas
(2015) y la literatura contemporanea sobre IA, el modelo mencionado constituye una arquitectura
ciclica de aprendizaje organizacional que, en su formulacion original, no contempla la mediacién
estructural de sistemas de IA.

La presente investigacion propone extender el modelo de IO de Mas (2015) mediante la
incorporacién de la IA como una infraestructura sociotécnica constitutiva del sistema
organizacional. Conceptualmente, esta infraestructura participa de manera transversal en los
procesos mediante los cuales la informacién es capturada, interpretada, transformada y
convertida en conocimiento organizacional. En la Figura 1 esta propuesta se representa mediante
una capa transversal que permea simultdneamente los componentes del modelo espiral --
individuos, métodos o medios, relaciones y procesos -, evidenciando cémo la IA reconfigura la
dinamica del modelo y fortalece su caracter evolutivo, iterativo y de aprendizaje continuo. Desde
el punto de vista funcional, dicha infraestructura acttia como un sistema integrador que
reconfigura dindmicamente los flujos de informacién, interpretacién, transformaciéon y

gobernanza de la 1O.
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Figura 1.

Modelo de 10 con IA como capa infraestructural transversal basado en el modelo de Mds (2015).

MODELO DE INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL (10)

IA como Capa Infreestructural Transversal que permea los cuatro componentes del sistema organizacional
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Resultados: Mejores decisiones, adaptacion dindmica, innovacion y generacion de valor sostenible

Nota. Elaboraciéon propia a partir del modelo de IO de Mas (2015). La figura constituye una adaptaciéon
conceptual desarrollada por el autor; su representacién grafica fue elaborada con apoyo de ChatGPT

(OpenAl) a partir de las especificaciones proporcionadas por el autor.

En este marco, se identifican cuatro mecanismos centrales de acciéon de la IA dentro del sistema
de IO: (1) flujo de informacién, mediante la captura, integracién y distribuciéon de datos en
tiempo real; (2) interpretacién, a través de modelos de aprendizaje automaético y analitica
avanzada que permiten generar patrones, predicciones y significados organizacionales; (3)
transformacién, mediante la automatizacién de procesos, sistemas de recomendacién y apoyo
inteligente a la toma de decisiones (Salvador & Rami6, 2020); y (4) gobernanza y ética, que
garantizan transparencia, control, equidad y confianza en el uso de estas tecnologias, aspectos
cada vez mads relevantes en contextos organizacionales mediados por sistemas inteligentes y
automatizados (Criado et al., 2020; Marqués, 2020).

Estos mecanismos impactan de forma transversal los componentes del modelo espiral de 10. En
los individuos, la IA potencia la cogniciéon aumentada, el aprendizaje personalizado y el soporte
a la toma de decisiones. En los métodos o medios, habilita analitica avanzada, simulacién
organizacional y automatizacién inteligente. En las relaciones organizacionales, facilita el
analisis de redes, la deteccion de patrones sociales y la colaboracién aumentada. En los procesos,
permite la automatizacién adaptativa, la mineria organizacional y la mejora continua basada en

datos (Barrios-Tao et al., 2020).
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Aunque la cultura organizacional no constituye un componente explicito del modelo original de
Mas (2015), su papel como condicién habilitadora de integracién y adopcién permite explicar las
condiciones sociotécnicas bajo las cuales la IA puede transformar efectivamente los componentes
delalO.

Cabe destacar que la cultura organizacional es un factor determinante para que los cuatro factores
mencionados (individuos, métodos/ medios, relaciones y procesos) integren la IA en los procesos
organizacionales. La IA no es una tecnologia que se pueda simplemente afadir, ya que su
adopcién exitosa requiere un profundo cambio cultural.

La literatura y la practica demuestran que las barreras culturales, y no las tecnoldgicas, son los
principales obstaculos para obtener el verdadero valor de la IA. La cultura y el liderazgo son mas
decisivos para la adopcién de la IA que la tecnologia en si (Parida et. al., 2026). Desde esta
perspectiva, la influencia de la cultura se manifiesta en varias dimensiones, entre las que podemos
mencionar:

a) Aprendizaje y experimentacion: La IA opera con cierta opacidad, lo que puede generar
desconfianza, sobre todo en entornos organizacionales que valoran la previsibilidad. La relacién
de confianza entre los miembros de la organizacién y la IA es crucial para reducir el riesgo de
sesgos y garantizar que las decisiones derivadas de la IA sean comprendidas y validadas por los
humanos. Los actores organizacionales que superan esta desconfianza y comprenden la
necesidad de analizar los resultados promueven el aprendizaje continuo, ademas de permitir que
los equipos experimenten y se adapten en lugar de esperar una solucién ideal (Al-Smadi, 2025;
Wade et al., 2025).

b) Liderazgo y alineacién estratégica: El liderazgo desempefia un papel fundamental en estos
procesos que involucran 1A, ya que es responsabilidad de los lideres comunicar la misién y la
vision, articular como la IA se alinea con los objetivos de negocio de la organizacién y, por lo
tanto, invertir en la cualificacién y una comunicacién clara para mitigar la inseguridad o la
resistencia de los actores organizacionales. En este contexto, los lideres que trabajan bien con la
IA promueven su adopcién y la integran en los flujos de informacién, generando calidad en los
procesos organizacionales (Singaram & Mayer, 2022).

c) Identidad organizacional: EI uso de la IA puede generar sentimientos de deshumanizacién
organizacional. Por otro lado, una cultura organizacional que valora la IA como una tecnologia
que contribuye a mejorar las habilidades y capacidades humanas (y no como un reemplazo)
puede generar una colaboracién genuina entre los miembros de la organizaciéon y la IA, de modo
que aprendan a trabajar juntos de forma sinérgica (Al-Smadi, 2025; Wade et al, 2025).

d) Gobernanza y rendicién de cuentas: La forma en que una organizacién asigna la
responsabilidad de las decisiones sobre IA es una cuestién cultural. Tratar a los agentes de IA
como tomadores de decisiones puede parecer innovador, pero esto puede desviar la

responsabilidad de los miembros de la organizacién. Una cultura de gobernanza eficaz
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responsabiliza a los miembros de la organizacién por sus decisiones, ademds de definir
claramente los limites éticos y de riesgo, asegurando que la responsabilidad tltima recaiga en las
personas (Al-Smadi, 2025; Harsimran y Manoj, 2025).

La cultura organizacional es un factor activo que puede acelerar o estancar el potencial de la IA
en el entorno organizacional. El camino hacia una adopcién exitosa de la IA es fundamentalmente
un proceso de aprendizaje organizacional y cambio cultural. Las organizaciones que descuidan
este aspecto y tratan la IA como una mera adquisicién de tecnologia tienden a ver que sus
inversiones no producen resultados significativos. El éxito de la aplicacién de la IA en un contexto
organizacional radica en alinear la estrategia de IA con los valores culturales, invertir en el
desarrollo de los individuos de la organizacién y fomentar un entorno de confianza y aprendizaje
continuo (Singaram y Mayer, 2022).

Los resultados sugieren que la IO debe comprenderse como un sistema emergente hibrido, en el
cual las capacidades humanas cognitivas, afectivas y volitivas se articulan inseparablemente con
capacidades analiticas y computacionales habilitadas por la IA, reforzando la dimensién
sociotécnica y humana de los sistemas organizacionales contempordneos (Barrios-Tao et al.,
2020). En este sentido, la organizaciéon no solo procesa informacién, sino que la reconfigura
continuamente a través de interacciones humano-IA que amplian la produccioén, circulacién y
validacién del conocimiento.

Desde la perspectiva de la discusién tedrica, este hallazgo implica una extensién del enfoque
sociotécnico clasico, al reposicionar la IA como un componente estructural del sistema de IO y no
como un recurso instrumental. Esta reconceptualizacién permite explicar con mayor precisiéon
cémo emerge la IO en contextos caracterizados por complejidad creciente, incertidumbre y
aceleracion tecnolégica.

La principal novedad de esta propuesta no radica en incorporar la IA como un nuevo componente
del modelo, sino en reinterpretar la IO como un sistema sociotécnico en el que la IA actta como
una infraestructura constitutiva que atraviesa y reconfigura las interacciones entre los
componentes existentes. De este modo, se preserva la arquitectura conceptual del modelo de Mas
(2015), al tiempo que se amplia su capacidad explicativa para comprender la emergencia de la IO
en organizaciones caracterizadas por la integraciéon de tecnologias inteligentes.

En términos de implicaciones practicas, se propone que las organizaciones evolucionen hacia
modelos de co-inteligencia humano-IA, fortaleciendo capacidades de adaptacién organizacional,
aprendizaje y gestion estratégica en entornos disruptivos (Torres-Bernal & Zailah-Bernal, 2025).
De esta manera, esos modelos deben basarse en el redisefio de procesos sociotécnicos, el
fortalecimiento de la alfabetizacién en IA y las demandas de adaptacién del ecosistema
empresarial contempordneo (Unién General de Trabajadores, 2025). Asimismo, se enfatiza la
necesidad de incorporar principios éticos que garanticen transparencia, responsabilidad, equidad

y sostenibilidad en la implementacién de estas tecnologias.
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Finalmente, esta investigacion abre nuevas lineas de continuidad orientadas a la validacion
empirica del modelo espiral ampliado de IO, el desarrollo de indicadores de IO aumentada por
IA y el analisis comparativo de niveles de madurez sociotécnica en organizaciones ptblicas y
privadas. Asimismo, se sugiere profundizar en cémo distintas arquitecturas de IA — analitica,
generativa y auténoma — influyen diferencialmente en la dindmica de aprendizaje, coordinaciéon
y generaciéon de conocimiento organizacional dentro del ciclo espiral de evolucién

organizacional.

Conclusiones

Los hallazgos derivados del anélisis teérico y documental permiten responder a la pregunta de
investigacion central, evidenciando que la incorporacion de la IA en los sistemas organizacionales
redefine de manera sustancial la naturaleza de la IO, al trascender su comprensién tradicional
basada en la interaccion entre individuos, métodos o medios, relaciones y procesos.

En este sentido, la evidencia analizada demuestra que la IA no debe ser entendida como un
recurso tecnolégico externo o instrumental, sino como una infraestructura del propio sistema
organizacional. Esta reconfiguracién implica una ampliacién del modelo espiral de IO propuesto
por Mas (2015), al incorporar una infraestructura transversal que reorganiza los flujos de
informacién, los procesos de interpretacion, la transformaciéon del conocimiento y los
mecanismos de gobernanza.

Asimismo, los resultados confirman que la integracién de la IA fortalece el caracter evolutivo,
iterativo y de aprendizaje continuo del modelo espiral, dando lugar a una configuracién
organizacional hibrida. En esta configuracién, las capacidades humanas cognitivas, afectivas y
volitivas se articulan de manera inseparable con capacidades analiticas y computacionales
habilitadas por la IA, configurando nuevas formas de co-inteligencia organizacional.

Desde el punto de vista funcional, la IA opera simultdneamente en cuatro dimensiones criticas
del sistema organizacional: el flujo de informacién, la interpretacion mediante analitica avanzada
y aprendizaje automatico, la transformacién a través de automatizacién y soporte a la decisién, y
la gobernanza ética de los sistemas inteligentes. Estas dimensiones explican cémo la IA
reconfigura de manera transversal los componentes del modelo espiral - individuos, métodos o
medios, relaciones y procesos — generando nuevas dindmicas de aprendizaje, coordinacién y
produccién de conocimiento.

En términos tedricos, la principal contribucién radica en la ampliacién del enfoque sociotécnico
de la IO, al situar la IA como un componente estructural y no periférico del sistema. Esta
reconceptualizacion permite comprender con mayor precisiéon la emergencia de la IO en entornos
caracterizados por alta complejidad, incertidumbre y aceleracién tecnolégica.

Finalmente, la investigacion abre lineas de continuidad orientadas a la validacién empirica del

modelo espiral ampliado, el desarrollo de indicadores de IO aumentada por IA y el analisis
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comparativo de distintas arquitecturas de IA -analitica, generativa y auténoma- en la evolucién
de los procesos organizacionales. En conjunto, estos aportes consolidan una comprension de la

IO como un fenémeno dindmico, evolutivo y profundamente sociotécnico.
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RESUMEN

La contratacién de profesores constituye un proceso estratégico para garantizar la calidad académica
en las instituciones de educacién superior, sin embargo, el aprovechamiento de herramientas
tecnologicas destinadas a la gestion del talento suele verse limitado por el desconocimiento de sus
funcionalidades, la escasa capacitacion de los usuarios y la ausencia de estrategias permanentes de
comunicacién institucional, lo que reduce su utilizaciéon. En este contexto el objetivo de la
investigacion fue disefiar una propuesta de intervencién orientada a fortalecer el conocimiento, la
adopcién y el uso de una “Base de Talento” por parte de los lideres académicos mediante estrategias
de capacitacién, comunicacién institucional y acompafiamiento continuo con el propdsito de
incrementar su utilizacién en la contratacién de profesores. Se desarrollé una investigaciéon con
enfoque mixto, de alcance descriptivo y propositivo, bajo un disefio no experimental y de corte
transversal. La informacién se obtuvo mediante revision documental, aplicaciéon de encuestas
estructuradas con un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.927, entrevistas

semiestructuradas y analisis de informacién institucional, lo que permiti6 identificar las principales
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barreras y oportunidades de mejora relacionadas con el uso de la plataforma. Los resultados
evidenciaron que las principales limitantes para la adopcién fueron la falta de difusion, la ausencia
de materiales permanentes de consulta y el acompanamiento insuficiente a los usuarios, a partir de
estos hallazgos se disefi6 una propuesta integral conformada por estrategias de capacitacion,
comunicacion, recursos digitales y mecanismos de seguimiento, orientada a fortalecer la adopcion de
la herramienta y optimizar el proceso de contratacién docente.

Palabras clave: Gestion del talento, Reclutamiento de personal, Educacién superior, Desarrollo

profesional, Comunicacién organizacional.

ABSTRACT

Faculty recruitment is a strategic process for ensuring academic quality in higher education
institutions. However, the effective use of technological tools designed for talent management is often
limited by users’ lack of knowledge of their functionalities, insufficient training, and the absence of
ongoing institutional communication strategies, reducing their utilization. In this context, the
objective of this study was to design an intervention proposal aimed at strengthening academic
leaders” knowledge, adoption, and use of a Talent Pool through training strategies, institutional
communication, and continuous support to increase its use in faculty recruitment. A mixed-methods
study with a descriptive and proposal-oriented scope was conducted using a non-experimental,
cross-sectional research design. Data were collected through a literature review, structured surveys
with a Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.927, semi-structured interviews, and institutional
document analysis, allowing the identification of the main barriers and opportunities for
improvement related to the use of the platform. The findings revealed that the primary obstacles to
adoption were limited dissemination, the absence of permanent reference materials, and insufficient
user support. Based on these findings, a comprehensive proposal was developed, consisting of
training strategies, institutional communication, digital resources, and follow-up mechanisms aimed
at strengthening the adoption of the tool and optimizing the faculty recruitment process.

Keywords: Talent management, Personnel recruitment, Higher education, Professional

development, Organizational communication.

Introduccién

La contratacion de profesores constituye un proceso estratégico para las instituciones de educacién
superior, debido a que la calidad del personal académico influye directamente en el cumplimiento
de las funciones de docencia, investigaciéon y vinculacién con la sociedad. Para responder a las

crecientes exigencias de calidad y eficiencia, las instituciones han incorporado herramientas
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tecnolégicas que permiten optimizar la gestién del talento mediante la organizacién de informacion,
la identificaciéon de perfiles académicos y el apoyo en la toma de decisiones durante los procesos de
reclutamiento y selecciéon. Entre estas herramientas destacan las “Bases de Talento”, las cuales
concentran informacién académica, profesional y laboral de candidatos potenciales, facilitando la
disponibilidad de perfiles previamente evaluados para atender las necesidades de contratacién

docente.

No obstante, la disponibilidad de una herramienta tecnolégica no garantiza su utilizacion efectiva,
en el contexto analizado se identific6 que a pesar de contar con una “Base de Talento” institucional
esta no era utilizada de manera sistematica como el principal medio para la basqueda de candidatos,
el diagnéstico evidencié que los lideres académicos continuaban recurriendo a mecanismos
alternativos de reclutamiento debido al desconocimiento de las funcionalidades de la plataforma, la
falta de capacitaciéon continua, la escasa difusién de sus beneficios y la ausencia de materiales
permanentes de consulta y acompafiamiento, como consecuencia se incrementaban los tiempos de
respuesta en la contratacién de profesores, aumentaba la carga operativa del drea responsable de la

gestién académica y se desaprovechaba una herramienta disefiada para optimizar estos procesos.

Ante esta problematica la presente investigacion tuvo como propdsito analizar los factores que
influyen en la adopcién de una “Base de Talento” utilizada para la contratacién de profesores en una
institucion privada de educacién superior. A partir de los resultados del diagndstico se disefi6 una
propuesta de intervencién integrada por estrategias de capacitacién, comunicacién institucional y
acompafiamiento continuo, orientadas a fortalecer el conocimiento, la adopcién y el uso de la
herramienta por parte de los lideres académicos y del personal involucrado en los procesos de

contratacion.
Marco conceptual

La gestion del talento humano se reconoce como un proceso estratégico orientado a garantizar que
las organizaciones cuenten con personas que posean los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para contribuir al logro de los objetivos institucionales, este enfoque comprende
actividades relacionadas con la atraccién, seleccién, incorporacion y desarrollo del personal
buscando que el capital humano responda a las necesidades presentes y futuras de la organizacién

(Chiavenato, 2022; Dessler, 2020; Armstrong, 2020).

En este contexto, el reclutamiento y la seleccién de personal constituyen procesos esenciales para
identificar y elegir candidatos que satisfagan los requisitos establecidos para cada puesto, en las
instituciones de educacién superior estos procesos adquieren especial relevancia ya que la

incorporacion de profesores con el perfil académico y profesional adecuado influye en la calidad de

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 77



Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacidn - ISSN: 2695-6098 - Afio 8 N 82 agosto 2026

la ensefianza y en el cumplimiento de las funciones de la institucién, por ello resulta indispensable
que las decisiones de contratacién se sustenten en criterios objetivos y procedimientos previamente

definidos (Dessler, 2020; Garcia, F. C., Alvarado, T. E. G., & Lorenzo, P. C. (2025).

El desarrollo de tecnologias aplicadas a la gestion del talento ha favorecido la incorporacién de
plataformas que permiten centralizar la informacién de los candidatos, facilitar la btisqueda de
perfiles y optimizar los procesos de contratacion, bajo este enfoque la “Base de Talento” se concibe
como una herramienta que integra informacién académica y profesional de candidatos potenciales,
permitiendo disponer de perfiles previamente identificados para atender las necesidades de
contratacion de manera mas agil y organizada, la utilizaciéon de este tipo de recursos contribuye a
mejorar la eficiencia administrativa, estandarizar procedimientos y fortalecer la toma de decisiones
basada en informacion confiable (Caiza-Chulde, E. S., & Guallichico-Chingo, G. B., 2023; Bersin, J.,
2024).

La adopcién de herramientas tecnolégicas dentro de las organizaciones depende de diversos factores
relacionados con la percepcion que tienen los usuarios sobre su utilidad y facilidad de uso, asi como
de las condiciones que favorecen su implementaciéon y utilizacién cotidiana. Ademadas de las
caracteristicas propias de la tecnologia aspectos como el entorno organizacional, el apoyo
institucional y la influencia del contexto laboral desempefian un papel importante para lograr que
estas herramientas sean incorporadas de manera efectiva a las actividades diarias (Davis, 1989;

Venkatesh et al., 2003).

De igual forma, la comunicacién organizacional y la capacitaciéon representan elementos
fundamentales para facilitar la adopcién de nuevas tecnologias, la difusiéon oportuna de la
informacion, el acceso a procesos de formacién y la disponibilidad de recursos de apoyo favorecen el
aprendizaje de los usuarios, disminuyen la resistencia al cambio y fortalecen el uso continuo de las
herramientas tecnolégicas dentro de las organizaciones (Robbins, S. P., & Coulter, M., 2018; Medina

y Avila, E. A. 2024).
Marco referencial

La gestion del talento y los procesos de contrataciéon de personal han experimentado cambios
importantes como resultado de la incorporacién de herramientas tecnoldgicas y de nuevas estrategias
para optimizar la administracién del capital humano, los antecedentes revisados en esta investigacion
muestran que la digitalizacién de estos procesos ha permitido mejorar la organizacién de la
informacion, fortalecer la identificacion de perfiles y apoyar la toma de decisiones durante el
reclutamiento y la seleccién de personal, favoreciendo una gestiéon mas eficiente dentro de las

organizaciones (Hernandez Sarango, 2024).
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En el ambito educativo, diversos estudios sefialan que la incorporaciéon de estrategias innovadoras
para la gestion del talento contribuye al fortalecimiento de los procesos institucionales y a la mejora
de la calidad de los servicios que ofrecen las instituciones de educacién superior, asimismo se ha
identificado que la planeacién de los procesos de reclutamiento y seleccién debe considerar tanto las
necesidades institucionales como el perfil de los candidatos, con el propédsito de favorecer la
incorporaciéon de personal académico que responda a los objetivos de la organizacién (Garcia,

Alvarado, & Lorenzo, 2025).

Las investigaciones revisadas también evidencian que el aprovechamiento de las herramientas
tecnolégicas depende de factores organizacionales relacionados con la capacitacién de los usuarios,
la comunicacién institucional y el acompafiamiento durante los procesos de implementacién, cuando
estos elementos son insuficientes, la utilizacién de las plataformas disminuye y los usuarios
contintian recurriendo a procedimientos tradicionales, limitando los beneficios que ofrecen las

tecnologias para la gestién del talento (Hart-Montes, Ramos-Gélvez, & Arzuza-Goémez, 2024).

Por otra parte, los estudios sobre gestiéon organizacional destacan que la mejora de los procesos
institucionales requiere la implementacion de acciones orientadas a fortalecer la participacion de los
colaboradores y promover una cultura de mejora continua, en este sentido el desarrollo de estrategias
de comunicacién, capacitacion y seguimiento favorece la adopcién de nuevas practicas
organizacionales y contribuye a incrementar la eficiencia de los procesos administrativos (Martinez

& Moreno, 2020).
Marco normativo

El fundamento principal se encuentra en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
la cual reconoce el derecho a la educacién y establece que esta debe impartirse con criterios de calidad,
equidad, inclusién y mejora continua, en este contexto las instituciones de educacién superior tienen
la responsabilidad de contar con personal docente que retna las competencias necesarias para

contribuir al cumplimiento de los objetivos educativos y al fortalecimiento de la calidad académica.

En el ambito educativo la Ley General de Educacién y la Ley General de Educacién Superior
constituyen los principales referentes para la organizacién y funcionamiento de las instituciones de
educacion superior, ambas disposiciones promueven la mejora continua de la calidad educativa, el
fortalecimiento de los procesos institucionales y el desarrollo del personal académico, reconociendo
la importancia de implementar mecanismos que favorezcan una gestion eficiente del talento y

procesos de contratacién acordes con los requerimientos institucionales.
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La Ley Federal del Trabajo regula las relaciones laborales entre las instituciones y su personal
estableciendo los derechos y obligaciones de ambas partes, asimismo proporciona el sustento juridico
para las actividades relacionadas con el reclutamiento, la seleccién y la contrataciéon de personal,
promoviendo condiciones de igualdad de oportunidades, no discriminacién y transparencia durante

todo el proceso de incorporacion.

Debido a que la contratacién de profesores implica el tratamiento de informacién personal de los
candidatos también resulta aplicable la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon
de los Particulares, la cual establece las obligaciones de las instituciones para garantizar el manejo
adecuado de los datos personales durante su obtencién, almacenamiento, uso y resguardo, en
consecuencia las herramientas tecnolégicas destinadas a la gestion del talento deben asegurar la
confidencialidad, integridad y protecciéon de la informacién de los aspirantes en cumplimiento de los

principios establecidos por la legislacién vigente.

Metodologia

La presente investigacién tuvo como objetivo disefiar una propuesta de intervencién orientada a
fortalecer el conocimiento, la adopcién y el uso de una “Base de Talento” para la contratacién de
profesores en una institucion de educacién superior, mediante estrategias de capacitacion,
comunicacién institucional y acompafiamiento continuo, para alcanzar este propdsito se plantearon
como objetivos especificos identificar las mejores practicas relacionadas con la gestion del talento y
la contratacién docente, analizar las barreras que limitan el uso de la plataforma, disefiar estrategias
que favorezcan su adopcioén por parte de los lideres académicos y elaborar un plan de comunicacién

que promoviera su utilizacién en los procesos de contratacion.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto al integrar técnicas cuantitativas y cualitativas
con el propésito de obtener una comprensién mas amplia del fenémeno de estudio, el alcance fue
descriptivo y propositivo ya que permitié identificar las principales barreras que limitaban el uso de
la “Base de Talento” y con base en los resultados obtenidos disefiar una propuesta de intervenciéon
orientada a fortalecer su utilizacién. Asimismo, se emple6 un disefio no experimental debido a que
las variables fueron analizadas en su contexto natural, sin manipulacién y recolectando la

informacién en un solo momento.

La poblacion estuvo integrada por los actores involucrados en el proceso de contrataciéon de
profesores entre ellos lideres académicos, personal administrativo y colaboradores responsables de
la gestién de la “Base de Talento”, debido a que se trat6 de una poblacién finita y plenamente
identificada de 18 personas, se empleé un muestreo no probabilistico-estratificado, seleccionando a

los participantes que intervenian directamente en el proceso de contratacién.
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Para el componente cuantitativo se realizé un muestreo censal, considerando la totalidad de los

integrantes de cada estrato con la finalidad de obtener una visién completa del fenémeno analizado.

La recolecciéon de la informacién se realizé6 mediante dos técnicas complementarias. En el
componente cuantitativo se aplic6 una encuesta estructurada de 39 reactivos, disefiada para evaluar
variables relacionadas con el nivel de uso de la “Base de Talento”, la percepcién de utilidad, la
eficiencia del proceso de contratacion, la calidad de los perfiles docentes, la satisfacciéon de los
usuarios y las principales barreras para su adopcién. Para el componente cualitativo se emplearon
entrevistas semiestructuradas, las cuales permitieron profundizar en las experiencias, opiniones y

necesidades de los participantes respecto al uso de la herramienta.

La confiabilidad del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de a = 0.927, resultado que evidencia una excelente consistencia interna del instrumento,
asimismo el cuestionario fue sometido a un proceso de validacién de contenido, criterio y constructo,
mientras que las entrevistas fueron revisadas y validadas por expertos antes de su aplicaciéon con el

proposito de garantizar la pertinencia de los instrumentos y la calidad de la informacién obtenida.

Para el analisis de los datos cuantitativos se emple6 estadistica descriptiva mediante el programa
SPSS, mientras que la informacién cualitativa fue analizada a través de un analisis tematico,
permitiendo identificar patrones, percepciones y areas de oportunidad relacionadas con la adopcién
de la “Base de Talento. Los resultados obtenidos mediante ambos enfoques fueron integrados
mediante un proceso de triangulacién metodoldgica, lo que permitié6 contrastar la evidencia
cuantitativa con la informacién cualitativa y fortalecer la interpretacion de los hallazgos que dieron

sustento a la propuesta de intervencion.

Resultados

Problemdtica identificada

El diagnoéstico realizado mediante la aplicacién de encuestas, entrevistas semiestructuradas y el
analisis de informacién institucional permitié identificar que la principal problemaética relacionada
con la “Base de Talento” no correspondia a aspectos técnicos o de funcionamiento de la plataforma,
sino a factores organizacionales que limitaban su adopcién por parte de los lideres académicos

responsables de la contratacién de profesores.

Aunque la herramienta habia sido desarrollada para facilitar la btisqueda de candidatos previamente
evaluados, reducir los tiempos de contratacién y optimizar la gestién del talento docente, su
utilizacién era menor a la esperada debido al desconocimiento de sus funcionalidades, la falta de

estrategias permanentes de capacitacion y una comunicacién institucional insuficiente. Los
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resultados obtenidos evidenciaron que una parte importante de los usuarios conocia la existencia de
la “Base de Talento”, pero no dominaba todas las funciones que ofrecia la plataforma para localizar
candidatos, aplicar filtros de btisqueda o consultar informacién relevante durante el proceso de
selecciéon. Esta situaciéon provocaba que los lideres académicos recurrieran con frecuencia a
mecanismos tradicionales de reclutamiento como recomendaciones personales, bases de datos
individuales o busquedas externas, incrementando el tiempo requerido para cubrir vacantes
docentes y desaprovechando la informacién disponible dentro de la plataforma institucional.
Asimismo, se identificé que la capacitacion proporcionada a los usuarios era limitada y en muchos
casos se realizaba tinicamente durante la implementacién inicial de la herramienta, sin existir
acciones de actualizacién o reforzamiento posteriores. Como consecuencia los nuevos usuarios no
contaban con un proceso de induccién estandarizado y quienes ya utilizaban la plataforma
desconocian algunas de sus actualizaciones o mejoras, reduciendo las posibilidades de aprovecharla
de manera integral. Otro aspecto relevante fue la ausencia de una estrategia permanente de
comunicacién institucional, los participantes manifestaron que la informacién relacionada con la
“Base de Talento” era esporadica y poco visible dentro de los canales oficiales de comunicacién por
lo que muchos usuarios desconocian los beneficios de utilizar la herramienta como medio principal
para la contratacién de profesores. De igual forma se observo la falta de materiales de consulta que
permitieran resolver dudas de forma inmediata ocasionando una dependencia constante del personal

administrativo para atender preguntas relacionadas con el funcionamiento de la plataforma.

El estudio evidenci6 que no existia un mecanismo formal de acompafiamiento que permitiera brindar
seguimiento continuo a los usuarios después de la capacitacién inicial, la ausencia de espacios para
resolver dudas, compartir experiencias y retroalimentar el uso de la herramienta favorecia la
permanencia de practicas tradicionales y limitaba la consolidacién de una cultura organizacional
orientada al aprovechamiento de la “Base de Talento”, a partir de este diagndstico se disefiaron cinco
propuestas de intervencién enfocadas en atender cada una de las problematicas identificadas y

fortalecer la adopcioén de la plataforma.
Propuesta 1. Organizacién e imparticion de sesiones informativas semestrales

La primera propuesta consiste en la organizacion de sesiones informativas semestrales, dirigidas a
lideres académicos, directivos y personal involucrado en los procesos de contratacién docente, esta
estrategia surge como respuesta a la necesidad de reforzar el conocimiento sobre la “Base de Talento”
y mantener actualizados a los usuarios respecto a las funcionalidades y beneficios de la plataforma.
Las sesiones estardn disefiadas con un enfoque practico, incorporando demostraciones sobre el

funcionamiento de la herramienta, explicacién de las principales funcionalidades, presentaciéon de
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casos de éxito y resolucion de dudas frecuentes. Ademas permitirdn comunicar las mejoras
implementadas en la plataforma y fortalecer la relacion entre las areas responsables de la gestion del
talento y los usuarios finales, al realizarse de manera semestral estas sesiones favoreceran la
actualizacién continua del personal, facilitaran la incorporacién de nuevos lideres académicos y
) o u " . .
promoveran una mayor apropiacién de la “Base de Talento” como herramienta institucional para la

contratacion de profesores.
Propuesta 2. Elaboracion y difusion de un video tutorial

Como complemento a las sesiones presenciales, se propuso desarrollar un video tutorial que funcione
como un recurso permanente de capacitacion, el objetivo de esta propuesta es ofrecer una alternativa
de aprendizaje flexible que permita a los usuarios consultar el funcionamiento de la plataforma en
cualquier momento y tantas veces como sea necesario. El video incluird un recorrido completo por la
“Base de Talento” desde el acceso a la plataforma hasta la basqueda de candidatos, aplicacién de
filtros, consulta de perfiles y recomendaciones para optimizar el proceso de seleccién, su formato
audiovisual facilitara la comprension de los procedimientos y contribuird a reducir las dudas
operativas que actualmente limitan el uso de la herramienta, asimismo este recurso servird como
material de induccién para nuevos usuarios, disminuyendo la necesidad de capacitaciones

individuales y garantizando que todos reciban informacién homogénea.
Propuesta 3. Campaiia de comunicacion mediante flyers digitales

Con el propésito de fortalecer la difusién institucional de la “Base de Talento”, se disefi6 una
campafia de comunicacion mediante flyers digitales, esta propuesta busca mantener una
comunicacién constante con los lideres académicos a través de materiales graficos breves, atractivos

y de facil consulta, distribuidos mediante correo electrénico y otros canales internos de comunicacion.

Los flyers abordaran diferentes tematicas, como los beneficios de utilizar la “Base de Talento”,
recomendaciones para realizar busquedas mas eficientes, recordatorios sobre las funcionalidades
disponibles, difusién de actualizaciones y promocién de las sesiones informativas. La estrategia
pretende incrementar la visibilidad de la plataforma dentro de la institucién y mantenerla presente
durante los procesos de contratacién, favoreciendo que los usuarios la consideren como la primera

opcioén para la busqueda de candidatos.
Propuesta 4. Elaboracién de una guia digital de consulta

Otra necesidad identificada durante el diagndstico fue la ausencia de documentos de consulta que

permitieran resolver dudas de manera rdpida, para atender esta problematica se propuso elaborar
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una guia digital de consulta, disefiada como un documento de apoyo permanente para todos los

usuarios de la “Base de Talento”.

La guia incluira instrucciones paso a paso para utilizar la plataforma, descripcién de sus principales
funcionalidades, ejemplos de btisqueda, recomendaciones para optimizar el uso de los filtros,
preguntas frecuentes y soluciones a las incidencias méds comunes, al encontrarse disponible en
formato digital, podra actualizarse facilmente conforme evolucione la plataforma y estara accesible
para todos los usuarios cuando requieran consultar informacién especifica, este recurso contribuira
a fortalecer el aprendizaje auténomo, disminuir la dependencia del soporte administrativo y

estandarizar la informacién proporcionada durante el proceso de contratacion.
Propuesta 5. Iimplementacion de un foro permanente de resolucion de dudas

La dltima propuesta consiste en la implementacién de un foro permanente de resolucién de dudas,
concebido como un espacio institucional de comunicacién y acompafiamiento continuo entre los

usuarios de la “Base de Talento” y el drea responsable de su administracién.

Este foro permitird atender consultas relacionadas con el funcionamiento de la plataforma, compartir
experiencias, difundir recomendaciones y resolver problematicas que surjan durante los procesos de
contratacion, asimismo facilitard la identificacién de dudas recurrentes y oportunidades de mejora,
generando informacion ttil para actualizar los materiales de capacitacién y fortalecer las estrategias

de comunicacién.

Ademés de su funcién como canal de soporte, el foro promoveré el intercambio de conocimientos
entre los propios usuarios, favoreciendo la construccién de una comunidad de aprendizaje que
impulse el uso continuo de la “Base de Talento”, con esta propuesta se espera fortalecer el
acompafiamiento institucional, incrementar la confianza de los usuarios y consolidar una cultura
organizacional orientada al aprovechamiento de herramientas tecnolégicas para optimizar la
contrataciéon de profesores.

Discusién

Los resultados obtenidos muestran que la adopcién de una “Base de Talento” depende no solo de la
disponibilidad de la herramienta, sino también de estrategias que fortalezcan el conocimiento y la
participacién de los usuarios. La capacitacién, la comunicacién institucional, la disponibilidad de
materiales de consulta y el acompafiamiento continuo se identificaron como factores clave para
incrementar su utilizacién durante el proceso de contrataciéon de profesores, coincidiendo con los
planteamientos de Davis (1989) y Venkatesh (2003) sobre la aceptacién y uso de tecnologias. Las

propuestas desarrolladas representan una alternativa para mejorar la adopcién de la plataforma y
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optimizar la gestion del talento en instituciones privadas de educaciéon superior. Como lineas futuras
de investigacion, se recomienda implementar las estrategias propuestas y evaluar su impacto
mediante indicadores relacionados con el uso de la “Base de Talento” los tiempos de contrataciéon y
la satisfaccién de los usuarios, asimismo seria pertinente replicar el estudio en otras instituciones de
educacion superior para comparar resultados e identificar nuevas oportunidades de mejora que
contribuyan al fortalecimiento de los procesos de contratacién docente mediante el uso de

herramientas tecnolégicas.

Conclusién

La presente investigacién permitié cumplir el objetivo general al disefiar una propuesta de
intervencion orientada a fortalecer el conocimiento, la adopcién y el uso de una “Base de Talento”
para la contratacion de profesores en una institucién de educacién superior, mediante estrategias de
capacitacion, comunicacion institucional y acompafiamiento continuo. La propuesta se fundamenté
en los resultados obtenidos durante el diagnostico, el cual permitié identificar las principales barreras
que limitaban el aprovechamiento de la herramienta, asi como las necesidades y areas de

oportunidad percibidas por los usuarios.

A partir de estos hallazgos fue posible desarrollar un conjunto de acciones integrales y viables que
buscan promover una mayor utilizacién de la plataforma, optimizar el proceso de contratacion

docente y fortalecer la gestion del talento dentro de la institucion.

Respecto a los objetivos especificos, el primero se cumplié mediante la revisién de la literatura y el
analisis de las mejores practicas relacionadas con la gestién del talento y la contratacion docente
apoyada en herramientas tecnoldgicas. El segundo objetivo se alcanz6 al identificar las principales
barreras que limitaban el uso de la “Base de Talento”, entre las que destacaron la capacitacién
insuficiente, la escasa comunicacion institucional, la ausencia de materiales de consulta y la falta de
acompanamiento permanente. El tercer objetivo se cumplié con el disefio de cinco estrategias de
intervencién enfocadas en fortalecer la adopcién de la plataforma: sesiones informativas semestrales,
un video tutorial, una campafia de comunicacién mediante flyers digitales, una guia digital de
consulta y un foro permanente de resolucién de dudas, finalmente el cuarto objetivo se logré
mediante la elaboracion de un plan de comunicacién orientado a promover el uso continuo de la

herramienta dentro del proceso de contratacién docente.

En relacién con las preguntas de investigacion, los resultados permitieron concluir que las mejores
préacticas para fortalecer la contrataciéon de profesores mediante una “Base de Talento” incluyen la
capacitacion continua, la comunicacién institucional efectiva, la disponibilidad de recursos digitales

de consulta y el acompafiamiento permanente a los usuarios, asimismo se determiné que los
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principales factores que limitan el uso de la plataforma son organizacionales y no tecnoldgicos, ya
que estdn asociados al desconocimiento de sus funcionalidades y a la falta de estrategias de difusion
y seguimiento, finalmente se comprob6 que una propuesta integral de intervencién puede favorecer
una mayor adopcion de la herramienta y contribuir a optimizar los procesos de contratacion de

profesores en instituciones de educacién superior.
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RESUMEN

La implementacion de plataformas educativas en Educacion Normal fomenta la interaccién, el
intercambio de ideas y la participacién, abriendo nuevas oportunidades para desarrollar la
innovacién y creatividad, asi como las habilidades digitales en los alumnos, permite que los docentes
tengan mayores recursos educativos. Objetivo general. Las plataformas educativas facilitan los
procesos de ensefianza- aprendizaje en el aula, la incorporacién paulatina de la tecnologia permitié
una mayor participacién y motivaciéon de los estudiantes en las diferentes actividades académicas,
fortalecer las habilidades tecnolégicas y el desarrollo de estrategias dentro y fuera de la institucion.
El tipo de investigacion es cualitativa, el alcance de la investigacion es interpretativo ya que se trabajo
en una escuela, en cuanto al disefio de la investigacion es investigacion accién, ya que la tematica y
finalidad del proyecto esta dirigido a realizar cambios en el disefio de las clases y mejorar los procesos
educativos. Para la obtencién de los resultados se realizé una entrevista a estudiantes sobre su
experiencia con la utilizacién de las plataformas educativas, la importancia de que los docentes
fomenten la utilizacion de estas, los beneficios a su desarrollo académico, asi como los obstaculos a
los que se enfrentan, dentro de los hallazgos detectados el 80 % de los estudiantes coinciden que las
plataformas son una herramienta fundamental para mejorar los aprendizajes, asi como permiten el
desarrollo de habilidades digitales, lo cual es fundamental para su formacién académica y

profesional.
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Palabras clave: Plataforma digital, Tecnologia educacional, Auxiliar audiovisual, Ensefanza
audiovisual, Programa informatico didactico.

ABSTRACT

The implementation of educational platforms in Normal Education encourages interaction, the
exchange of ideas, and participation, opening up new opportunities to develop innovation and
creativity, as well as digital skills in students, and allows teachers to have more educational resources.
General objective. Educational platforms make teaching and learning processes in the classroom
easier. The gradual incorporation of technology allowed for greater student participation and
motivation in various academic activities, strengthened technological skills, and the development of
strategies inside and outside the institution. The type of research is qualitative; the scope of the
research is interpretative because it was conducted in a school. As for the research design, it is action
research, since the topic and purpose of the project are aimed at making changes in class design and
improving educational processes. To obtain the results, an interview was conducted with students
about their experience using educational platforms, the importance of teachers encouraging their use,
the benefits for their academic development, as well as the obstacles they face. Among the findings,
80% of the students agreed that the platforms are a key tool for improving learning, and they also
allow the development of digital skills, which is essential for their academic and professional
training.

Key words: Digital platform, Educational technology, Audiovisual assistant, Audiovisual teaching,

Educational software.

Introduccién

Actualmente las plataformas educativas son herramientas que fortalecen los procesos de ensefianza
aprendizajes, asi como el poder lograr una mayor interaccién entre docentes y estudiantes, una
mejora en las habilidades digitales, propicia una mayor participacion, e incrementa la creatividad,
conocimientos y motivacién en los estudiantes.

A continuacién, se presenta el marco conceptual, marco referencial y marco normativo de la presente
investigacion:

Marco conceptual

Segtin Pablos & Garcia-Lazaro. Las plataformas educativas han revolucionado la forma de ensenar y
de fortalecer los aprendizajes en las instituciones de todos los niveles educativos, lo que ha dado
lugar a la innovacion, al desarrollo de nuevas habilidades digitales; en las tltimas décadas se dieron
cambios significativos tanto en el ambito tecnolégico, pedagdgico y educativo, que dieron como
resultado entre otros la consolidacion de los entornos de aprendizaje a distancia. (Pablos, ].M &

Garcia-Lazaro, 1., 2019).

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 89



Desarrollo sustentable, Negocios, Emprendimiento y Educacidn - ISSN: 2695-6098 - Afio 8 N 82 agosto 2026

De acuerdo con Diaz. En las plataformas educativas se encuentran herramientas para lograr los
aprendizajes pedagégicos, ademads de un sinfin de beneficios, como: revolucionar la ensefianza en el
aula, ambientes de aprendizaje mas flexibles, el desarrollo de cursos atin con pocas habilidades,
fomentar los intereses de los estudiantes. (Diaz S., 2009). Vital Carrillo. Argumenta con las
herramientas tecnolégicas se ha transformado la educacién con los avances tecnoldgicos, a la
interaccién entre docentes y estudiantes, a la implementacién de nuevos métodos de ensenanza; las
instituciones han apostado a la incorporacion de tecnologia en el aula, para reforzar los aprendizajes
y la motivacién en los alumnos; en actividades académicas, culturales y tecnolégicas. (Vital Carrillo,
M., 2021).

Segun Vifias. Las plataformas son herramientas que proporcionan una excelente opcién para llevar a
cabo un trabajo colaborativo en los procesos de ensefianza aprendizaje tanto entre docentes alumnos
o entre pares académicos, son esenciales para mejorar las estrategias de ensefianza en los niveles de
educacién basica, media superior y superior, todo inicio es dificil, pero una vez que se conocen, se
identifican las ventajas y funcionalidad para implementarlas dentro y fuera de las aulas. (Vifias. M.,
2017).

Marco referencial

La investigaciéon de Collado Melgar, Y. A. (2022). De plataformas virtuales en la educacion, facilita la
interacciéon educativa, en los niveles educativos proporciona el intercambio cultural y conocimientos
de todos los participantes, incorporan a las actividades académicas y/o administrativas la mejora de
conocimientos y habilidades de los docentes y estudiantes.

Investigacion de Torrijos Rioja E. & Ventura Rojas M.P. (2021). Ponen de manifiesto que existen una
amplia variedad de herramientas tecnolégicas que apoya a los trabajos educativos, es indispensable
resaltar el papel del docente, con estrategias para interactuar con los estudiantes consiguiendo un
interés genuino por la catedra y la materia. Es primordial que las instituciones educativas cuenten
con programas que fortalezca la ensefianza aprendizaje.

Investigaciéon de Menacho Villa, A. (2022). Con la apariciéon de internet y las plataformas de
aprendizaje tiene beneficios para la educacién a distancia permitiendo el acceso pleno a la
informacion, sin importar la distancia, siempre y cuando se tenga acceso a internet.

En referencia a la investigacion de Rueda Goémez, Karol Lisette (2024). El objetivo es el disefio,
implementacién y andlisis de una metodologia que contribuyera a mejorar los fundamentos
conceptuales matematicos de estudiantes del nivel superior a través del uso de la plataforma Khan
Academy.

Investigacién de D. Manuel Peinazo Morales (2020). El objetivo fue conocer las limitaciones de los
laboratorios virtuales para los procedimientos de ensefianza, los factores positivos, avances y logros

del uso de los laboratorios virtuales para fortalecer la ensehanza.
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Investigacién de Ivonne Alejandra Castillo Maita (2020). El objetivo fue conocer el impacto de las
plataformas virtuales y cémo influyen en el rendimiento académico de estudiantes de la Unidad
Educativa Mario Cobo Barona de la ciudad de Ambato.

Investigacién de Paolo César Flores Luna (2021). El objetivo fue determinar si la educacion virtual
promueve el desarrollo del aprendizaje significativo en estudiantes de la Universidad Privada de
Trujillo.

Investigacién de Mario Fernando Lagia Chugitarcoy otros (2022). El reto de la pedagogia y didactica
moderna. Tiene como objetivo analizar el efecto de las plataformas educativas virtuales para
fortalecer los procesos didacticos pedagdgicos de los docentes.

Investigacién de: Osvaldo Castro Quijano (2023). Objetivo. Desarrollar una plataforma virtual de
matematicas como estrategia de aprendizaje en educacién matematica en modalidad sincrona y
asincrona en el nivel medio superior Cuautitlan Izcalli..

Investigacién de: Milagros Maria Erazo Moreno y otros (2022). Su objetivo fue identificar el impacrto
en el aprendizaje del uso de plataformas virtuales educativas en una universidad ptublica, de Lima,
Peru.

Marco normativo

Los articulos que influyeron en la presente investigacion son: Articulo 3o0. de la Constitucién
Mexicana, Articulo 1, 6,17 y 20 de la Ley General de Educacién en su reforma del 07-06-2024, Articulo
5y 60 de la Ley de Educacién del Estado de México.

Toda persona tiene derecho a la educacion, la Federacién, Estados y Municipios del pais - impartird
y garantizard la educacién inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior,
también es obligacion de las mexicanas y los mexicanos, que nuestros hijos o hijas con menos de 18
afios asistan a las escuelas desde la educacién preescolar hasta media superior. Adicional la Nueva
Escuela Mexicana NEM orienta y promueve una educacién integral, para lo cual integra contenidos
de planes y programas de estudio; los docentes acompafiardn a los estudiantes en su trayecto
formativo en los diferentes niveles educativos, modalidades de estudio, de tal forma que se logre la
construcciéon de aprendizajes, como lo son: tecnoldgicos, cientificos, humanisticos, sociales,

biolégicos y de comunidades.

Metodologia

Diseiio de la investigacion

Objetivos Especificos

Desarrollar un marco teérico que sustente la implementacién de plataformas educativas en el aula.

Levantar y analizar datos en la Escuela Normal sobre necesidades tecnolégicas en las aulas.
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Desarrollar propuestas de solucién para la implementacion de plataformas educativas para mejorar
los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula.

Implementar plataformas educativas que beneficien los procesos de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes.

Como preguntas de investigacion se tienen las siguientes:

1. ; Al desarrollar un marco teérico referencial para implementacién de plataformas educativas en el
aula, se encontraran las metodologias para la investigacion?

2. ;El levantamiento y analisis de datos en la Escuela Normal sobre las necesidades tecnolégicas en
las aulas, nos permitira identificar las plataformas educativas ideales?

3. ¢El desarrollo de propuestas de solucién para la implementacién de plataformas educativas en el
aula, mejorara los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula?

4. ;La implementacién de plataformas educativas tendra un beneficio en los procesos de
enseflanza aprendizaje en los estudiantes?

El tipo de investigacion es cualitativa y el alcance de la investigacion es interpretativo ya que se
trabajo tinicamente en una escuela.

Disefio de investigacion: Investigacion-Accién. En cuanto al disefio de la investigacion se trabajo la
investigacion accién, ya que la temadtica y finalidad del proyecto esta dirigido a realizar cambios en
el disefio de las clases y mejorar los procesos educativos.

Levantamiento de datos

Descripcién de la poblacién

La Escuela se encuentra ubicada en el Estado de México, oferta estudios a nivel Licenciatura en
Educacién, uno de los requisitos para ingresar a la institucién es contar con educacién media superior
y la seleccién se realiza mediante examen de ingreso.

La Escuela cuenta con una organizacién completa, integrada por un directivo, subdireccién
académica y administrativa, con una planta docente que desempefian funciones frente a grupo y/o
administrativa.

Determinacién de la muestra (tipo de muestra).

Respecto a la investigacion cualitativa Salamanca Castro & Martin-Crespo (2007) mencionan:

“...los participantes del estudio nos resultan desconocidos cuando lo iniciamos y es la propia
informacién obtenida la que va guiando el muestreo”.

De acuerdo a las recomendaciones de nuestros referentes se tomo una muestra de 30 estudiantes, la
finalidad es conocer la perspectiva, experiencia y punto de vista del contexto.

Técnicas de levantamiento.

La técnica del levantamiento de datos que se utiliz6 es la entrevista ya que permite conocer las

experiencias y opiniones de la poblacién, la cantidad de estudiantes fue una parte representativa de
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la institucién y es de 30 alumnos de dos grupos de primer grado, todos han concluido estudios de
nivel medio superior.
La entrevista que se utiliz6 fue abierta y estructurada, se realizé una guia general y preguntas de

acuerdo a la tematica de investigacion.

Resultados de la investigacion

Disefio del instrumento

El instrumento para la recoleccion de la informacién que se utilizo es el cuestionario abierto, con una
serie de preguntas que dan respuesta a lo analizado, a continuacién se coloca el tercer estudio de

dependencia realizado a los estudiantes.

Tabla1

Estudio de dependencia realizado a estudiantes en la Escuela Normal.

Preguntas instrumento

—g,En ol aula do clases cuentas con
equipo de cémputo e Internet?

Respuestas Entrevista 1

-Equlpo do computo sl, sin embargo no seo

tione internet en ol aula, unicamente existe
el coentro de computo donde tenemos

acceso a internet,

Respuestas Entrevista 2

En ol aula se tlene computadora y video i

proyector, con internet no se cuenta.

LConsideras pertinente que para la
exposiolon en clases utllices las

Si

Facllita la presentacion de contenidos,

Si
Da aglliidad a la presentacion y te da una

plataformas educativas? gLPor qué? tematicas y la exposiclon, gula.
LConsideras  que el uso de | Si. Ayudan a caplar mas rapido la | Si. Porque se liene acceso a mas
herramientas  tecnolégicas puede | informacian, porque  muchos de loa [ informacion, aunque considero que no

mejorar el proceso de ensefanza y
Ia participacion en clases? ,Por
queé?

compafieros somos visuales y se nos facilita
mas,

mejora  la  paricipacién  porque  hay

compafieros que no les gusta participar

4Cudl es tu opinidn con respecto a
las plataformas educativas?

Son excelentes para ayudar a la

presentacion de una clase

Reducen
elaboracion de material educativo, ya que

tlempos y costos do Ia

on varios casos No vs necesario imprimir,

4Estas satisfecho con la utilizaclon
de las plataformas educativas en al
desarrollo de clases? ,Por qué?

SI. Aunque se puede mejorar en algunas
materias,

No. Porque casl todos ulllizamos lo mismo
y NO nos permite conocer mas.,

LCudles son los obstaculos para la
utilizaclon de platatormas
educativas en ol aula?

LQué
utillzas?

plataformas educativas

4Cudles son los beneficios de
utillzar las plataformas educativas?

LConsideras importante In
implementacién  de
virtuales? ,Por qué?

clases

No contar con la suficlente tecnologla en el
aula y que solo en el centro de computo se
cuente con
necesaria limita la utilizacion,

los equipos y conectividad

Google Classroom
Canva

PowerPoint

Informacion mas rapida,
Nos Interaccion entre

permite una

companeros y docente

‘Si. Porque se acortan distancias y se puede

tener
Informacion al instante

Muchas veces |a falta de equipo de
coOmputo actualizado y el acceso a
Internot.

Canva
Kahoot
Tener mayores habllidades digitales y
desarrollar en menor tlempo los trabajos.

SI, Porque se reducen los gastos de
traslado y se puede tener acceso desde
cualquier lugar a las clases

Nota: Desarrollo propio. Esta tabla muestra las respuestas de dos estudiantes sobre el uso de

las plataformas educativas.

Anilisis de datos

Para la realizacién del analisis de datos y obtencion de la informacion, se realiz6 con el
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programa Atlas TI 25, que es lo recomendable para las investigaciones de tipo cualitativo.

Figura No. 1

Documentos importados referentes a las entrevistas.

.- |

Nota: Desarrollo propio, apoyandome de Atlas T 25. 'Representa las éhtkevistas como muestra

del grupo de estudio.

Figura No. 2.

Generacion de codigos.

Nota: Desarrollo propio, apoyandome de Atlas Tl 25, se generan los codigos que son las
caracteristicas que describen las habilidades dentro de una entrevista.

Figura No. 3.
Red de beneficios del uso de plataformas.

L9 N A8 i Entraviata platafacimeas selusatiyes

LR N S0 b Entrevista
pobmtmfons svrme
wducmtivay

Nota: Desarrollo propio, apoyandome de Atlas Tl 25
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Considerando la informacién de las entrevistas que se realizaron a los estudiantes sobre la utilizacién
de plataformas educativas se determina que estas ofrecen multiples beneficios en el &mbito escolar,
ya que permite el desarrollo de nuevas habilidades digitales, un mayor conocimiento gracias a la
facilidad de uso y acceso a la informacion; asi como una interaccién entre alumnos y docentes. La
innovacién educativa es fundamental en toda institucién, el aporte de los estudiantes indica que son
una excelente herramienta para llevar a cabo investigaciones, tener mayores recursos y herramientas
para mejorar los aprendizajes, son excelentes para apoyarse en el desarrollo de una clase y sirven
para el desarrollo de competencias para su carrera profesional.

Se resalta la importancia de incorporar las plataformas educativas, ya que facilita la presentacién y
ejecucion de las clases y da mayores recursos para mejorar los aprendizajes e innovar en cada uno de
sus cursos.

Es importante mencionar que surgieron algunos obsticulos para trabajar con las plataformas, entre
las que se encuentran: el no contar con los recursos informaticos suficientes y el acceso a internet; por
otro lado, mencionan las plataformas que més utilizan son: Google Classroom, Canva, PowerPoint,
Teams y Zoom.

Dentro de las recomendaciones de los estudiantes, es que las clases virtuales ofrecen mdltiples
beneficios, como lo son: la reduccién de los costos de traslado, acceso a la informacién sin importar

el lugar donde se encuentren, entre otros.

Discusion

Entre las propuestas de solucién se encuentran:

1. Actualizar equipos informaticos y mejorar la conectividad en el aula, de tal forma que se pueda
garantizar la conectividad en el aula, asi como el correcto funcionamiento de los equipos de cémputo
que permitan el desarrollo de las actividades tecnolégicas.

Llevar a cabo esta propuesta genera las condiciones 6ptimas en cuanto a infraestructura tecnolégica
para poder implementar las plataformas en el aula, por lo cual es fundamental que el equipo de
computo que se encuentra en el aula funcione correctamente, se tenga el software especializado que
se requiere en el semestre, asi como contar con una conexién a internet.

La actualizacién del equipo de cémputo y la conexién a internet en las aulas, mejoraran la
implementacién de plataformas educativas y fortaleceran los procesos de ensefianza 1laprendizaje
en los estudiantes.

Los beneficios que se pueden tener son: optimizar y mejorar los procesos, impulsar el uso de los

avances tecnolégicos y permitir la conexion e intercambio de informacién.
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2. Implementar cursos y talleres de herramientas tecnolégicas para los estudiantes, que mejoren las
habilidades tecnolégicas de los docentes y la integracion de plataformas educativas en el aula.

Es prioritario capacitar a docentes en la utilizacién de plataformas educativas, porque les permite el
desarrollo de nuevas estrategias, habilidades y destrezas para la ensefianza, la innovacién
tecnolégica, asi como agilizar los procesos académicos y administrativos.

La capacitacién de docentes, permitird el desarrollo de clases dindmicas y actuales, donde la y la
tecnologia sean un eje importante para facilitar el desarrollo de los contenidos y la forma de
ensefianza en los docentes.

Para realizar las capacitaciones es necesario detectar las habilidades y conocimientos de los docentes
que desean participar, para lo cual es primordial realizar un diagnoéstico, ademas de una observacién
directa en el aula.

3. Implementar cursos y talleres de herramientas tecnolégicas para los estudiantes. Asegurar la oferta
de cursos y/o talleres de herramientas tecnolégicas para estudiantes, que mejoren las habilidades
digitales, promuevan la creatividad y la innovacién digital.

Es primordial que cada ciclo escolar ademés de las materias que integra el plan de estudios, los
alumnos fortalezcan su preparacion profesional a través de cursos, talleres, seminarios, conferencias,
etc., con tematicas de innovacién tecnolégica, que les permita el desarrollo de estrategias, habilidades
y mayores conocimientos para poder integrarlos a su practica docente y mejore el desempefio y
rendimiento académico en la institucién.

Para lograr lo anterior es necesario integrar cursos y talleres de herramientas digitales, que aporten
una formacién complementaria integral que contribuya a fortalecer los procesos de aprendizaje, la
innovacién tecnoldgica, el desarrollo de habilidades digitales, de tal forma que favorezca el trayecto
formativo en los estudiantes.

Para llevar a cabo los cursos y talleres para estudiantes se requiere realizar un andlisis de la finalidad
formativa en cuanto a la utilizacion de herramientas digitales, considerando: tematicas
complementarias a su formacién profesional, que fortalezcan el desarrollo de habilidades digitales e
impulsen la creatividad en los estudiantes, estilos de aprendizaje e intereses y deteccién de

habilidades digitales.

Conclusiones

Las plataformas educativas son un apoyo tanto para docentes como para estudiantes en el desarrollo
y participacion de las dindmicas en clases, ya que el uso de herramientas digitales permite una mayor
flexibilidad, un ambiente colaborativo, la visualizacién de la informacién, aprendizajes mas faciles,
agil y que exista una mayor motivacion e interés en el desarrollo de tareas y actividades, asi como la

obtencion de nuevos conocimientos.
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Con el desarrollo del marco teérico referencial para la implementacién de plataformas educativas en
el aula, se analizaron y se detectaron las metodologias adecuadas para la realizaciéon de la
investigacion en diferentes articulos, asi como con diferentes autores.

El levantamiento y analisis de datos sobre las necesidades tecnoldgicas en las aulas, permiti6
identificar las plataformas educativas ideales, tanto para docentes, como estudiantes considerando
las habilidades y las facilidades de uso.

Con el desarrollo de las propuestas de solucién para la implementacién de plataformas educativas
en el aula, se determiné que se mejoran los procesos de ensefianza aprendizaje en el aula, entre las
que se encuentran: Actualizar equipos informaticos y mejorar la conectividad en el aula, capacitar a
docentes sobre el uso de plataformas educativas e implementar cursos y talleres de herramientas
tecnoldgicas para los estudiantes.

La implementacién de plataformas educativas en las aulas proporciona beneficios en los procesos de
ensefianza aprendizaje en los estudiantes, en cuanto al disefio de estrategias, la creatividad e
innovacién educativa y la facilidad para diversas actividades académicas.

Como parte final se concluye que una vez que se consoliden las propuestas, se pueden ver reflejados
mayores beneficios, ya que con su uso y capacitacion constante los docentes y estudiantes podran
realizar mejores intervenciones académicas, con reflexiones continuas y fortalecer el trabajo

colaborativo.
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RESUMEN

La presente investigacion aborda el desafio de la comprension lectora en estudiantes de primer grado
de secundaria en la comunidad de Santiago Tianguistenco, Estado de México. Ante los persistentes
bajos niveles de desempefio detectados en evaluaciones estandarizadas, el estudio parte de la
problemética identificada en la Escuela Secundaria Técnica No. 1 "Andrés Alvaro Garcia",
caracterizada por una lectura mecanica, falta de estrategias cognitivas, vocabulario académico
limitado y una marcada desvinculacién entre los contenidos escolares y el entorno sociocultural de
los alumnos. Bajo un enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental, se disefi6 e implement6
una intervenciéon pedagogica estructurada en tres propuestas innovadoras: el "Modelado de
Pensamiento", la creacién de un "Glosario Académico Situado y Progresivo", y el establecimiento de
un "Laboratorio de Lectura Situada". Estas estrategias buscan trascender la decodificacién bésica para
fomentar la comprensién inferencial, critica y reflexiva, integrando la realidad inmediata del
adolescente en el proceso de aprendizaje. Los resultados obtenidos tras la aplicacién del proyecto
confirman que la ensefianza explicita de estrategias de lectura y la vinculacion pedagégica con el
contexto local incrementan sustancialmente el rendimiento académico. En conclusién, esta
intervenciéon demuestra que, al transformar la lectura en una herramienta significativa y situada, es

posible fortalecer la competencia lectora y contribuir a la formacién de adolescentes capaces de
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interpretar criticamente su mundo, bajo la premisa de que "un nifio que lee serd un adulto que
piensa".

Palabras clave: Habito de lectura, Método de ensefianza, Docente de secundaria, Relacion escuela-
comunidad, Desarrollo mental.

ABSTRACT

This research addresses the challenge of reading comprehension in first-grade secondary school
students in the community of Santiago Tianguistenco, State of Mexico. Facing persistent low-
performance levels detected in standardized assessments, the study arises from the problematic
identified at Escuela Secundaria Técnica No. 1 "Andrés Alvaro Garcia", characterized by mechanical
reading, a lack of cognitive strategies, limited academic vocabulary, and a significant disconnect
between school content and the students' sociocultural environment. Using a quantitative,
descriptive, and non-experimental approach, a pedagogical intervention was designed and
implemented through three innovative proposals: "Thought Modeling," the creation of a "Situated
and Progressive Academic Glossary," and the establishment of a "Situated Reading Laboratory."
These strategies aim to transcend basic decoding to foster inferential, critical, and reflective
comprehension by integrating the adolescent’s immediate reality into the learning process. The
results obtained after the project's implementation confirm that the explicit teaching of reading
strategies and the pedagogical link with the local context substantially increase academic
performance. In conclusion, this intervention demonstrates that by transforming reading into a
meaningful and situated tool, it is possible to strengthen reading competence and contribute to the
formation of adolescents capable of critically interpreting their world, under the premise that "a child
who reads will be an adult who thinks."

Keywords: Reading habit, Teaching method, Secondary school teacher, School-community

relationship, Mental development.

Introduccién

La comprension lectora constituye el eje transversal del aprendizaje en la educacién secundaria y el
cimiento indispensable para el desarrollo del pensamiento critico y la participacién ciudadana. Como
seflalan Anaya, E. V., Muro, A. A, Ndafiez, D., & Saenz, P. G. F. (2019) la evaluacién de esta
competencia en el contexto mexicano exige una revision profunda de las précticas didacticas. En el
ambito internacional y nacional, las evaluaciones estandarizadas han evidenciado persistentemente
las deficiencias en las habilidades lectoras de los adolescentes. Sin embargo, mas alla de las
estadisticas macroeconémicas o globales, el verdadero reto pedagégico se manifestacién en las aulas

de educacion bésica.
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Marco Referencial

La comprensién lectora en la educaciéon secundaria representa un desafio multidimensional que
supera la simple decodificacién mecanica. De acuerdo con de Castro, J. F. (2021) la evaluacién de esta
competencia en el contexto mexicano requiere una mirada critica que contemple no solo el
rendimiento académico, sino también las variables didacticas y contextuales que influyen en el
proceso de lectura. En la Escuela Secundaria Técnica No. 1 "Andrés Alvaro Garcia", el diagnéstico
inicial confirmé que los estudiantes enfrentan un rezago significativo al intentar transitar de la lectura
literal a la inferencial, limitando su capacidad de pensamiento critico.

Este fenémeno encuentra una explicacion tedrica en los hallazgos de Espinosa Pulido, A. (2020) y
Garcia, S. N. P. (2019), quienes sostienen que la brecha en la comprensién lectora esta intrinsecamente
ligada a la limitacién del vocabulario académico. Cuando el estudiante carece de las herramientas
léxicas necesarias, el texto se percibe como una barrera abstracta y descontextualizada. Esta
desconexion es, a su vez, una cuestiéon de identidad pedagoégica; como advierten Romero-Contreras,
S., Silva-Maceda, G., & Elizabeth Snow, C. (2021) la falta de relevancia cultural en los materiales de
lectura reduce drasticamente la motivacioén y la capacidad del adolescente para construir significados
a partir de su propia realidad.

En este sentido, la presente intervencion se fundamenta en la necesidad de una pedagogia situada.
Como bien sefiala Valdez, B. L. A. (2020) la implementacion de estrategias didécticas deliberadas que
integren el modelado cognitivo y la construccién de glosarios vinculados al entorno es indispensable
para revertir estos patrones. Asi, el marco referencial de esta investigacion no se limita a un sustento
bibliografico, sino que articula la teoria sociocultural con las particularidades sociolingiiisticas de
Santiago Tianguistenco, proponiendo la lectura como una préctica social y situada que permite al
estudiante transformar su entorno a través del pensamiento reflexivo.

Marco Normativo

El abordaje de esta problemética no responde tnicamente a una necesidad pedagdgica interna, sino
que encuentra su sustento y obligatoriedad en el marco normativo que rige el sistema educativo
mexicano. En primer término, el Articulo 3° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM, 1917, art. 3) establece el derecho humano a una educacién que favorezca el
desarrollo arménico de todas las facultades del ser humano, fomentando el pensamiento critico y el
vinculo con la comunidad.

A nivel programatico y operativo, la Nueva Escuela Mexicana (NEM), establecida a través de la Ley
General de Educacién [Secretaria de Educaciéon Pablica. (s.f.)], prioriza la apropiacién de las culturas
a través de la lectura y la escritura, asi como la construccién de un curriculo flexible donde los saberes

comunitarios y locales de Santiago Tianguistenco cobren relevancia. Asimismo, los lineamientos de
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mejora escolar y los acuerdos secretariales en materia de evaluacién formativa respaldan la
sustitucion del aprendizaje memoristico por estrategias de evaluacion auténtica, situando al
estudiante como un sujeto activo de su propio aprendizaje justo como se menciona en la obra de
Sanchez, B. P. C., & Hernandez, M. O. (2019).

Marco Conceptual

Para dar soporte analitico e instrumental a la intervencion pedagégica, esta investigacion se cimenta
en tres constructos teéricos fundamentales:

e Comprension lectora desde un enfoque sociocultural: Lejos de entenderse como una
habilidad puramente cognitiva, se adopta la perspectiva de autores como Sanchez-
Dominguez, M. G., & Izquierdo, J. (2021) y los aportes de la alfabetizacion situada, donde
leer es una practica social anclada en el contexto de los estudiantes. La comprensién abarca
los niveles literal, inferencial y critico-reflexivo.

e Estrategias cognitivas y metacognitivas: Se retoma el concepto de andamiaje y regulacién
del propio aprendizaje como lo mencionan Ortega, M. P. A., & Dominguez, ]. B. (2023),
indispensables para que el alumno sea consciente de cémo comprende un texto. De aqui se
desprende la propuesta metodolégica del "Modelado de Pensamiento" donde el docente
externaliza los procesos mentales que realiza al enfrentarse a una lectura compleja.

¢ Glosario Académico Situado y Laboratorio de Lectura: Conceptualmente, se define el
vocabulario académico no como un listado de términos descontextualizados, asi como
también lo describe Gémez-Cordero, X. O., Vega-Lépez, N. A., & Fernanda, E. (2022) en su
investigacion titulada “La ensehanza de la comprension lectora intertextual en secundaria”
por lo que se propone crear un puente (Glosario Académico Situado y Progresivo) que
vincula el 1éxico disciplinar con el lenguaje cotidiano del adolescente mexiquense, operando

a través de un espacio de préctica deliberada denominado Laboratorio de Lectura Situada.

Metodologia

La presente investigacion se fundamenta en los criterios metodolégicos necesarios para garantizar la
validez, confiabilidad y rigor cientifico en el andlisis y transformacién de la practica educativa.
Disefo de la Investigacion

El estudio adopt6 un tipo de estudio con enfoque cuantitativo, el cual permite medir de forma
objetiva las variables relacionadas con el nivel de comprensién lectora antes y después de la
intervencion pedagégica. En cuanto al alcance, la investigacion es de alcance descriptivo, orientada
a examinar el impacto de las estrategias implementadas en el rendimiento académico del

estudiantado.
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El disefio de la investigacion es no experimental, bajo un corte transeccional o transversal con un
grupo de intervenciéon. Dado que el objetivo primordial fue transformar y evaluar una problematica
real en su contexto natural la Escuela Secundaria Técnica No. 1 "Andrés Alvaro Garcia", no se
manipulé deliberadamente la variable independiente en un ambiente de laboratorio artificial; por el
contrario, se estudiaron los fenémenos socioeducativos y cognitivos tal como se manifestaron en la
dindmica escolar cotidiana de los alumnos de primer grado.
Levantamiento de Datos y Estrategia Instrumental

Poblacion y Muestra
La poblacién objetivo estuvo conformada por la totalidad de los estudiantes de primer grado de
educacién secundaria de la Escuela Secundaria Técnica No. 1 "Andrés Alvaro Garcia", situada en
Santiago Tianguistenco, Estado de México. Se seleccion6 una muestra no probabilistica por
conveniencia, integrada por un grupo representativo de primer grado. La seleccién de esta muestra
se obtuvo mediante la identificacién directa de los grupos que presentaban los mayores rezagos en
las evaluaciones diagndsticas iniciales de lectura mecénica y comprension literal, permitiendo asi una
intervencion focalizada donde se requeria mayor apremio institucional.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para el levantamiento de los datos empiricos se empled una técnica de encuesta combinada con
pruebas de ejecucion lectora, complementada con registros de observacién estructurada durante las
sesiones del Laboratorio de Lectura.

¢ Diseifio del instrumento: Se disené un instrumento de evaluacién de la comprensién lectora
dividido en tres dimensiones correspondientes a los niveles cognitivos: literal, inferencial y
critico-reflexivo. El instrumento integré textos adaptados al contexto sociocultural de la
regién e incorporo reactivos orientados a medir la apropiacién del vocabulario a través del
Glosario Académico Situado.

e Validacién: La validez de contenido del instrumento fue garantizada mediante el juicio de
expertos, sometiendo los reactivos y las rabricas de evaluacién a la revisién colegiada de
especialistas en educacién secundaria y metodologia de la investigacion. Asimismo, se
aseguro la confiabilidad mediante una prueba piloto que permitié ajustar la claridad de las
consignas, la extension de los textos y la consistencia interna de los reactivos antes de su

aplicacién definitiva en el grupo de estudio.

Resultado y discusién
Analisis de datos
El analisis de la presente investigacién se centr6 en la evaluacién del impacto de la intervencién

pedagdgica sobre los niveles de comprension lectora del estudiantado de primer grado. A través de
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la aplicacién del instrumento de evaluacién diagndstica y final estructurado en los niveles literal,
inferencial y critico-reflexivo se documenté un cambio significativo en las capacidades de
procesamiento textual de los alumnos.

En el diagnéstico inicial, los datos evidenciaron que mas del 65% de la muestra se encontraba
concentrada en el nivel literal, operando con una lectura predominantemente mecanica, con
dificultades notables para extraer ideas implicitas y un vocabulario académico limitado al contexto
inmediato. Tras la implementacién del ciclo de intervencién, los registros cuantitativos reflejaron un
incremento sustancial en el nivel inferencial y una apertura hacia el nivel critico-reflexivo. Los
estadisticos descriptivos confirmaron una reduccién de la varianza en los errores de decodificacion
y un avance homogéneo en los grupos de estudio, lo que valida empiricamente que la incorporacién
de andamiajes cognitivos y el reconocimiento del entorno sociocultural reducen drasticamente el
rezago lector en la educacién secundaria técnica.

Propuestas

A partir de la problematica analizada caracterizada por la desconexién entre los textos académicos
abstractos y la realidad vivencial del adolescente en Santiago Tianguistenco, la intervencién articul6

tres propuestas metodolégicas concretas que demostraron alta eficacia operativa en el aula:

¢ El Modelado de Pensamiento: Consistié en la externalizaciéon verbal y deliberada de los
procesos metacognitivos por parte del docente durante la lectura compartida. Esta estrategia
funcioné como un espejo cognitivo, permitiendo que el estudiante visualice cémo un lector
competente formula hipétesis, predice, aclara dudas y replantea interpretaciones ante textos
complejos.

¢ Glosario Académico Situado y Progresivo: Frente a la barrera del léxico técnico
descontextualizado, se implement6 un sistema de construccién léxica anclado a los saberes
comunitarios y cotidianos de la region. Los conceptos abstractos de las ciencias y
humanidades se tradujeron en conexiones mecénicas comprensibles, incrementando la
autonomia del alumno al decodificar consignas escolares.

e Laboratorio de Lectura Situada: Se configur6é como un espacio didactico de préctica
deliberada y horizontal, donde la lectura dejé de ser una actividad de control escolar para
convertirse en un ejercicio de didlogo social, debate critico e indagacién vinculada al entorno
inmediato (probleméticas ambientales, culturales y comunitarias del municipio).

Discusién final

Los hallazgos de este estudio reafirman las tesis de la alfabetizacién situada y la perspectiva
sociocultural de Vygotsky, demostrando que la comprensién lectora no es un atributo cognitivo

aislado, sino una practica social mediada por la interaccién pedagégica y el contexto. Al comparar
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los resultados con los diagnésticos institucionales previos, se corrobora que la superacién del rezago
en secundaria no depende de la memorizacién o la repeticién mecénica, sino de la significatividad

del material y de la mediacién docente estratégica.

Para dar continuidad a esta investigacién es imperativo trascender el disefio transeccional actual
hacia estudios de caracter longitudinal con grupos de control, evaluando la permanencia de estas
competencias a lo largo de los tres grados de la educacién secundaria. Asimismo, se propone
expandir el Laboratorio de Lectura Situada hacia un proyecto de intervencién sociocomunitaria de
mayor escala, involucrando no solo a los docentes de espafiol, sino a la academia de ciencias y
tecnologias, consolidando asi un enfoque transversal e institucional que asegure la sostenibilidad del

pensamiento critico en el trayecto formativo de los adolescentes.

Conclusion

Esta investigacion sefiala que técnicas especificas como el "Modelado de Pensamiento" y la "Lectura
Situada" permiten visibilizar procesos cognitivos que facilitan la transicién de una lectura mecénica
a una comprension profunda y critica. Por lo que las conclusiones de este articulo permiten dar
respuesta clara y fundamentada a las preguntas de investigacion que motivaron el desarrollo del
proyecto:

Qué estrategias de lectura especificas resultan mas efectivas para mejorar la comprensién lectora
de los estudiantes de primer grado de secundaria en Santiago Tianguistenco?

Las estrategias que involucran el "Modelado de Pensamiento" y la "Lectura Situada" demostraron ser
las mas eficaces, ya que permiten al alumno visibilizar procesos cognitivos que antes eran
automaticos o confusos.

;Existe una relacion significativa entre la aplicacién de estrategias de lectura y el aumento de los
puntajes en pruebas de comprensién lectora?

Si. El anélisis estadistico mediante pruebas de hipétesis confirmé que los estudiantes que aplicaron
las estrategias de forma sisteméatica mostraron una mejora medible en su densidad léxica y capacidad
de analisis comparado con su estado inicial.

(Cuadles son las percepciones de los estudiantes sobre la utilidad de las estrategias de lectura
implementadas?

Los alumnos reportaron una mayor seguridad y confianza al abordar textos complejos. La percepciéon
cambi6 de ver la lectura como una obligacién escolar a una herramienta ttil para comprender su
realidad inmediata.

¢Existe una diferencia significativa en la comprensién lectora entre los estudiantes que reciben

instruccion en estrategias de lectura y aquellos que no la reciben?
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Aquellos que reciben esta instruccion logran mejores resultados porque su lectura se vuelve un
proceso reflexivo y no automaético. En cambio, los estudiantes que no reciben esta guia suelen
limitarse a leer el contenido sin herramientas para procesarlo a fondo, lo que limita su capacidad para
analizar o aplicar lo aprendido.

(Qué tipo de materiales de lectura son mas atractivos y efectivos para promover la comprension
lectora en este grupo de estudiantes?

Los textos contextualizados (vinculados a sus tradiciones, problemas locales e intereses juveniles)
resultaron ser los motores principales del interés lector, superando en motivacién a los textos

genéricos de los libros de texto tradicionales.
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RESUMEN

La evaluacién formativa representa una estrategia que fortalece los procesos de ensehanza y
aprendizaje en la Educacion Media Superior. El presente estudio tuvo como objetivo analizar la
percepcion estudiantil sobre la implementacién de metodologias e instrumentos de evaluacién
formativa en la Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC) Pensamiento Matematico I del
Bachillerato Tecnolégico en el Estado de México. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo y experimental, utilizando un cuestionario tipo Likert validado mediante pruebas de
confiabilidad y validez estadistica. Los resultados muestran una percepcion favorable hacia la
evaluacion formativa, destacando la retroalimentacion, la claridad en los criterios de evaluacion,
la autoevaluacién y la coevaluaciéon como elementos que favorecen el aprendizaje. De igual
manera, los estudiantes consideran que este modelo ofrece calificaciones mas justas y promueve
una mayor conciencia de su desempefio académico. No obstante, se identificaron &reas de mejora
relacionadas con la complejidad de los procesos de calificacién. Se concluye que la evaluacién
formativa representa una alternativa pertinente para fortalecer el aprendizaje matematico en el
nivel medio superior ademés de que contribuye al cumplimiento de los principios de la Nueva
Escuela Mexicana.

Palabras clave: Método de aprendizaje, método de ensefianza, evaluacién del estudiante,

evaluacion de la educacion.
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ABSTRACT

Formative assessment is a strategy that strengthens teaching and learning processes in upper
secondary education. The objective of this study was to analyze students’ perceptions of the
implementation of formative assessment methodologies and instruments in the Curricular
Learning Unit (UAC) Mathematical Thinking I of the Technological High School system in the State
of Mexico. The research was conducted using a quantitative and experimental approach,
employing a Likert-type questionnaire validated through reliability and statistical validity tests.
The results reveal a favorable perception of formative assessment, highlighting feedback, clarity
of assessment criteria, self-assessment, and peer assessment as elements that support learning.
Likewise, students consider that this model provides fairer grading and promotes greater
awareness of their academic performance. However, areas for improvement were identified,
particularly regarding the complexity of grading processes. It is concluded that formative
assessment represents a relevant alternative for strengthening mathematical learning at the upper
secondary level and contributes to the fulfillment of the principles of La Nueva Escuela Mexicana.

Keywords: learning method, teaching method, student assessment, educational evaluation.

Introduccién

La evaluacién educativa constituye uno de los componentes fundamentales del proceso de
enseflanza-aprendizaje, ya que no solo permite valorar el logro de los aprendizajes esperados,
sino que orienta la toma de decisiones pedagdgicas encaminadas a la mejora continua (Casanova,
1998). En el contexto actual de transformacién educativa impulsado por la Nueva Escuela
Mexicana (NEM), la evaluaciéon deja de concebirse exclusivamente como un mecanismo de
acreditacion o certificacién y adquiere un caracter formativo, integral y centrado en el desarrollo
del estudiante (Secretarfa de Educacién Puablica [SEP], 2024). Esta perspectiva implica transitar
de modelos tradicionales basados predominantemente en la evaluacién sumativa hacia esquemas
que prioricen el acompafiamiento, la retroalimentaciéon oportuna y la autorregulacion del
aprendizaje.

En el nivel medio superior, particularmente en el subsistema de bachillerato tecnolégico del
Estado de México, el drea de matematicas ha representado histéricamente un desafio tanto para
docentes como para estudiantes. Los resultados obtenidos en evaluaciones nacionales e
internacionales evidencian areas de oportunidad importantes en el desarrollo del pensamiento
matematico, lo que demanda la implementacién de estrategias pedagégicas innovadoras que
fortalezcan el aprendizaje significativo y reduzcan el rezago académico (Comisién Nacional para
la Mejora Continua de la Educacién, 2020). En este escenario, la evaluacién formativa se posiciona
como una alternativa viable para transformar las practicas docentes, al enfocarse en los procesos

maés que en los productos finales (Garcia et al., 2021).
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El programa de Pensamiento Matematico I, dentro del Marco Curricular Comdn de la NEM,
plantea el desarrollo de recursos sociocognitivos que integran conocimientos, habilidades,
actitudes y valores. Para lograrlo, se requiere no solo de una planeacion didéctica pertinente, sino
también del disefio de instrumentos de evaluacién coherentes con el enfoque por competencias y
con los principios de equidad, inclusién y mejora continua (H. Congreso de la Unién, 2024). Sin
embargo, en la practica cotidiana, muchos docentes contintan utilizando instrumentos
tradicionales que no siempre permiten valorar de manera integral el progreso del estudiante ni
ofrecer retroalimentacion sistematica que favorezca su desarrollo académico (Espinoza Freire,
2022). A partir de esta problematica surge la necesidad de disefiar instrumentos de evaluacién
formativa especificos para la Unidad de Aprendizaje Curricular (UAC) Pensamiento Matematico
I, que respondan a los lineamientos normativos vigentes y a las caracteristicas del contexto
educativo donde se implementaran.

Marco Conceptual

La evaluacién educativa ha evolucionado a lo largo de la historia desde las pruebas orales,
retdricas o argumentativas utilizadas en la antigua Grecia hasta sistemas que hoy en dia abarcan
rubros como habilidades sociales, emocionales y de trabajo colaborativo, entre muchos mas
aspectos (Arias et al., 2019). Esta evolucién refleja el esfuerzo de las personas involucradas en
educacién para desarrollar un modelo constructivista que permita dejar construcciones
significativas en los sujetos evaluados. Arias et al. (2019) consideran a la evaluacién como un
medio moderador de la ensefianza que, a través de la informacién que proporciona, permite a los
profesores hacer reorientaciones que contribuiran al cumplimiento primordial de su funcién, que
es la consolidaciéon de aprendizajes.

De las definiciones de evaluacién encontradas en la literatura, la de Casanova (1998) es
considerada dentro del desarrollo de los documentos de apoyo para la Nueva Escuela Mexicana
y nos menciona que evaluar implica recolectar informacion de una situacién de forma sistematica
y rigurosa; ademas, esta informacién debe contar con datos vélidos y fiables para poder emitir
un juicio de valor con respecto a ella, y dicho juicio de valor debera permitir tomar las decisiones
en favor de corregir o mejorar la situaciéon evaluada.

Actualmente se considera necesario que la evaluacién formativa sea planeada como un proceso
ciclico, en el cual los estudiantes y docentes, mediante el seguimiento, la recopilacién y el
procesamiento de informacién, obtengan resultados que permitan emitir juicios y realizar una
toma de decisiones sobre el desarrollo del aprendizaje (Garcia et al., 2021). En la Nueva Escuela
Mexicana, mediante el Marco Curricular Comtn del Nivel Medio Superior, se propone una
evaluacién que permita de manera ciclica proporcionar retroalimentaciéon efectiva a los
estudiantes que permita contribuir de manera efectiva al desarrollo académico y personal de los
estudiantes, asi como fortalecer las habilidades de comunicacién, metacognicién, trabajo en

equipo, entre varias mas (SEP, 2024).
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Contar con instrumentos de evaluaciéon disefiados de manera correcta y que contribuyan a
realizar una evaluacién completa, contemplando las caracteristicas necesarias, se debera
considerar como una herramienta de gran utilidad para el docente frente al aula. Rosales (2014)
menciona las siguientes caracteristicas que se deben considerar para su elaboracién: (a)
sistemadtica, porque debe ser organizada de tal manera que el docente tenga las evidencias que le
permitan realizar una evaluacién; (b) objetiva, de acuerdo a los aprendizajes previamente
establecidos a alcanzar; (c) integral, porque el trabajo de los estudiantes conlleva diversas
acciones que le apoyaran a lograr las metas establecidas y muchas de estas se deben considerar
desde un aspecto cualitativo, el cual también se debe evaluar; (d) formativa, porque el objetivo
de los procesos de ensefianza es contribuir a fortalecer y enriquecer los aprendizajes mediante la
retroalimentacion, esperando que el estudiante logre ser consciente de los detalles a mejorar en
sus quehaceres de estudiante; (e) continua, debido a que, en si, el proceso de aprendizaje se lleva
a cabo cada dia y cada instante de la vida, y en el caso de un programa educativo se marca un
inicio y fin y no se debe bloquear o detener un proceso ya iniciado; (f) flexible, porque
precisamente en el campo disciplinar de las matemaéticas se deben explorar diferentes métodos
de evaluacién sin que esto quiera decir que los teoremas, principios o reglas ya establecidos
puedan ser alteradas; (g) recurrente, en cuanto a establecer periodos adecuados para evaluar, da
en si seguridad a los estudiantes y les ayuda a planificar sus agendas; y (h) decisoria, debido a
que, al final, toda evaluacién apoya de manera importante la toma de una decisioén.

Marco Referencial

En este apartado se presentan la descripcién de solo dos de las investigaciones que servirdn como
referencias y sustento en el trabajo presente; cada una de las investigaciones ha contribuido a
reafirmar la importancia de un sistema de evaluacién formativa correctamente estructurado.

El primer articulo que se presenta lleva por nombre: "Evaluacion formativa: un reto para el
docente en la educacién a distancia", escrito por Garcia, Farfan, Fuentes y Montellanos (2021), con
fecha de publicacién en 2020 en la Revista Iberoamericana de Evaluacién Educativa. El objetivo que
mencionan los autores es el siguiente: "El andlisis y reflexiéon de la informacién actualizada y
relevante relacionada a la evaluacién formativa en el contexto actual de educacién a distancia
como propuesta tedrica que amplie el panorama a los agentes educativos para reconsiderar el
servicio educativo que se brinda en las escuelas" (Garcia et al., 2021). Sobre la metodologia
utilizada, se menciona que utilizaron el anélisis-sintesis que permite realizar un analisis de los
argumentos cientificos encontrados y sintetizar la informacién relevante. El tipo de analisis
utilizado para poder cumplir con el objetivo principal de sistematizar la informacién encontrada
fue un andlisis documental. Esta metodologia fue empleada en 34 referencias encontradas de
articulos cientificos de los tltimos 6 afios. El estudio tiene como lugar de desarrollo el sistema
educativo del Pert. En sus conclusiones presentan, entre varios puntos, que el desarrollo de las

competencias mejora a través de la evaluacion formativa, ya que los estudiantes son activos y
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muestran una mayor participacién con sus compafieros y docentes, y que, de acuerdo a los
sistemas de evaluacién implicados, como la coevaluacién y autoevaluacién, comprenden el
progreso en sus aprendizajes y conocen que necesitan aportar para mejorar su aprendizaje
(Garcia et al., 2021). En este articulo también se hace mencién de la importancia de la
retroalimentacién, ya que es un momento de interaccién docente-alumno, y en el sentido ético,
la evaluacion debe dejar de ser un proceso que cause temor.

El segundo trabajo que se presenta se titula "La percepcion de los estudiantes sobre los sistemas
de evaluacién formativa aplicados en la educacién superior", de Souto-Sudarez, Jiménez-Jiménez
y Navarro-Adelantado (2020), publicado en 2020 en la Revista Iberoamericana de Evaluacion
Educativa. En esta publicacién, Roberto Souto junto con los demas autores proponen como
objetivos, con base en la percepciéon de los estudiantes de nivel superior sobre la evaluacién
formativa, los siguientes: (a) comprobar las ventajas que el alumnado atribuye a los sistemas de
evaluacién formativa aplicados; (b) comprobar los inconvenientes que el alumnado atribuye a los
sistemas de evaluacién formativa aplicados; y (c) identificar las propuestas de mejora que el
alumnado plantea para los sistemas de evaluacién formativa aplicados (Souto-Suarez et al., 2020).
Los autores mencionan que la metodologia para alcanzar los objetivos fue el estudio de casos; el
disefio const6 en la aplicaciéon de un cuestionario de 17 preguntas, de los cuales la informacién
fue analizada de forma estadistica usando criterios descriptivos y comparativos, ademés de la
conformacién de dos grupos de discusién que contaron con un guion previo relacionado a
aspectos de metodologias y evaluacién para ser utilizado como guia orientadora; esto logré
coherencia entre toda la informacién y el poder triangular resultados.

Marco Normativo

Primeramente, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo 3°
establece que toda persona tiene derecho a recibir educacion bésica, la cual debe ser gratuita, laica
y obligatoria, y actualmente abarca hasta el nivel medio superior (H. Congreso de la Unién, 2025).
En cuanto a programas internacionales, la Subdireccién de Bachillerato Tecnolégico, que es la
subdirecciéon en la cual se sittia este trabajo, estd incorporada a la Red de Plan de Escuelas
Asociadas a la UNESCO; esta certificacion se otorgé desde el 23 de marzo de 2005 y reconoce que,
en los planteles de esta subdireccién, se aplica un programa de educacién para la cooperaciéon y
la paz internacionales.

En cuanto a la Ley General de Educacién, promulgada en 1993 y recientemente modificada en
2024, seré igualmente mencionada y considerada en este trabajo, ya que establece como objeto la
regularizacion de la educaciéon que imparte el Estado-Federacion, Estados, Ciudad de México y
municipios, organismos descentralizados y los particulares que cuenten con reconocimiento y
validez oficial de estudios (H. Congreso de la Unién, 2024). En su Titulo Segundo, Capitulo I,
Articulo 11, es donde expone lo referente a la Nueva Escuela Mexicana y establece que a través

del Estado se busca la equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacién, poniendo al
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centro de las acciones el mejor logro en aprendizajes de las nifas, nifios, adolescentes y jévenes;

para esto propone que el Sistema Educativo Nacional tenga una reorientacion.

Metodologia

El objetivo general es analizar la percepcién de los estudiantes sobre la implementacién de
metodologias e instrumentos de evaluacién formativa en la Unidad de Aprendizaje Curricular
(UAC) Pensamiento Matematico I del Bachillerato Tecnolégico del Estado de México, con el
proposito de identificar sus fortalezas, areas de oportunidad.

Los objetivos especificos se mencionan a continuacion:

e Identificar la percepcién de los estudiantes respecto a los procesos de valuacion
formacional implementados en la UAC Pensamiento Matematico I.

e Analizar las ventajas que los estudiantes atribuyen al uso de la valuacién formacional
durante su proceso de aprendizaje.

e Identificar los principales inconvenientes o dificultades percibidos por los estudiantes en
la implementacién de este modelo de valuacién.

e Generar informacién que contribuya al fortalecimiento de las practicas docentes
mediante estrategias de valuacién formacional acordes con los principios de la Nueva
Escuela Mexicana.

La investigacion se orientd a responder las siguientes preguntas:

e ;Cudl es la percepciéon de los estudiantes sobre la implementaciéon de la valuacién
formacional en la UAC Pensamiento Matematico I?

e ;Qué ventajas identifican los estudiantes en el uso de metodologias e instrumentos de
valuacién formacional?

e ;Cuadles son los principales inconvenientes que perciben los estudiantes durante la
aplicacion de este modelo de valuacion?

e En qué medida la valuacién formacional favorece el aprendizaje y el desarrollo
académico de los estudiantes del Bachillerato Tecnolégico?

El enfoque de la investigacién fue cuantitativo, el estudio presenta un alcance descriptivo.

Para el tratamiento de la informacién se empleé el software estadistico IBM SPSS Statistics,
mediante el cual se realizaron andlisis descriptivos de frecuencias, porcentajes, medidas de
tendencia central y pruebas de confiabilidad y validez del instrumento. Estos procedimientos
permitieron garantizar la calidad de la informaciéon obtenida y realizar una interpretacién
objetiva de los resultados.

La poblaciéon de estudio estuvo integrada por estudiantes de primer semestre del Centro de
Bachillerato Tecnolégico No. 3 Toluca, pertenecientes a la Unidad de Aprendizaje Curricular

Pensamiento Matematico 1.
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La muestra estuvo conformada por 86 estudiantes, distribuidos en dos grupos de primer
semestre, seleccionados mediante un procedimiento probabilistico que consideré un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Esta muestra permitié obtener informacién
representativa de la poblacién participante y realizar inferencias sobre la percepcién estudiantil
respecto a la evaluacién formativa.

Los participantes fueron informados sobre el propésito de la investigaciéon y respondieron el
cuestionario de manera voluntaria, garantizando la confidencialidad y el uso exclusivamente
académico de la informacién recopilada.

La técnica empleada para la obtencién de la informacién fue la encuesta, por ser uno de los
procedimientos més adecuados para conocer opiniones, percepciones y valoraciones de una
poblacién especifica.

La aplicacién del instrumento se realizé de forma presencial al concluir un periodo parcial de
evaluacién, una vez que los estudiantes conocian su calificacién. El cuestionario fue respondido
de manera individual dentro del horario de clase, siguiendo un protocolo estandarizado de
aplicacién que garantizé la objetividad del proceso. El tiempo méaximo destinado para su
resolucién fue de cincuenta minutos y el docente aplicador evit6 realizar comentarios que
pudieran influir en las respuestas de los participantes.

Como instrumento de recoleccién de datos se utilizé un cuestionario tipo Likert integrado por 17
reactivos, adaptado de Souto et al. (2020), con cinco categorias de respuesta: Nunca, Pocas veces,
Algunas veces, Bastantes veces y Muchas veces.

El instrumento se organizoé en tres dimensiones:

1. Procesos de evaluaciéon formativa, orientada a valorar la evaluacion continua, la
retroalimentacion, la claridad de los criterios, la autoevaluacién, la coevaluacién y la
participacién del estudiante en el proceso evaluativo.

2. Ventajas percibidas del sistema de evaluacién formativa, relacionada con la diversidad
de estrategias de evaluacion, el reconocimiento del trabajo diario, la justicia en las
calificaciones, el seguimiento personalizado y el desarrollo de la conciencia sobre el
aprendizaje.

3. Inconvenientes percibidos, que incluy6 aspectos relacionados con la exigencia de
continuidad en el trabajo, la asistencia permanente, el esfuerzo requerido y la
complejidad de algunos procedimientos de calificacion.

La calidad psicométrica del instrumento fue evaluada mediante diferentes procedimientos
estadisticos, por ejemplo:

La confiabilidad interna se determiné utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose
un valor de 0.731, considerado aceptable para investigaciones educativas y evidencia de una

adecuada consistencia interna entre los reactivos.
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La validez de constructo fue comprobada mediante el indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0.726)
y la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual result6 estadisticamente significativa (p <.001). Estos
resultados confirmaron que los datos reunian las condiciones necesarias para la aplicaciéon del
analisis factorial y respaldaron la estructura del instrumento.

En conjunto, los resultados de confiabilidad y validez demostraron que el cuestionario constituye
un instrumento adecuado para medir la percepcién de los estudiantes sobre la implementacién
de la evaluacién formativa en la Educaciéon Media Superior, garantizando la calidad y

consistencia de la informacién utilizada en el andlisis de la investigacion.

Resultados

Los resultados evidencian una valoracién positiva de la evaluacién formativa por parte del
estudiantado. En la dimensién correspondiente a los procesos de evaluacioén, los participantes
identificaron la presencia de evaluacién continua, retroalimentacién permanente y claridad en
los criterios de evaluacién, elementos que favorecen el seguimiento sistematico del aprendizaje.
Respecto a la participacion del alumnado, se observé que las estrategias de autoevaluacién y
coevaluacién fueron reconocidas como practicas habituales dentro del proceso educativo,
fortaleciendo la reflexién critica y la corresponsabilidad en la construccién del aprendizaje.

En relacién con las ventajas del sistema de evaluacién formativa, los estudiantes sefialaron que
este modelo ofrece mayor diversidad de estrategias de evaluacion, reconoce el trabajo cotidiano,
proporciona un seguimiento més personalizado y genera una percepcién de mayor justicia en la
asignacién de las calificaciones. Asimismo, manifestaron que la retroalimentacién recibida
contribuye al reconocimiento de sus fortalezas y areas de oportunidad.

Por otra parte, los resultados también permitieron identificar algunas limitaciones del modelo
implementado. Los principales aspectos sefialados fueron la necesidad de una participacion
constante durante el semestre, el incremento en la carga de trabajo y la percepcion de que algunos
procesos de calificacién resultan complejos o poco claros.

A partir de estos resultados se disenidé una propuesta de intervencién orientada a fortalecer la
implementacion de la evaluacion formativa en la Educacién Media Superior, estructurada en tres
horizontes temporales.

En el corto plazo, se propone la capacitacion de los docentes mediante cursos y talleres
especializados en evaluaciéon formativa, metodologias activas y disefio de instrumentos de
evaluacion, asi como la elaboracién de ribricas consensuadas con los estudiantes para favorecer
la transparencia y objetividad del proceso evaluativo.

En el mediano plazo, se plantea la diversificacién de las estrategias didacticas mediante la
incorporaciéon del Aprendizaje Basado en Problemas, el aprendizaje colaborativo y el uso de
portafolios digitales como herramientas para documentar el progreso académico. Asimismo, se

propone un sistema integral de evaluacién que combine actividades formativas, autoevaluacion,
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coevaluacién y evaluacién sumativa, otorgando mayor relevancia al trabajo cotidiano del
estudiante.

Finalmente, como estrategia de largo plazo, la investigacién propone la consolidacién de un
modelo institucional de evaluacién formativa sustentado en el seguimiento permanente de
indicadores educativos, la integracién de tecnologias digitales para el monitoreo del aprendizaje
y la evaluacién continua del impacto de las acciones implementadas. Esta propuesta contempla
la incorporacién de plataformas digitales para la gestiéon de evidencias, la retroalimentacion
personalizada y el andlisis de informacion académica que facilite la toma de decisiones
pedagdgicas basadas en evidencia.

En conjunto, las propuestas derivadas de la investigacién buscan fortalecer la cultura de la
evaluacién formativa en el Bachillerato Tecnol6gico, promover una participacién mas activa del
estudiante en su proceso de aprendizaje y contribuir al cumplimiento de los principios de la
Nueva Escuela Mexicana, privilegiando una evaluacién centrada en el desarrollo integral y la

mejora continua de los aprendizajes.

Discusion

Los hallazgos de esta investigacion confirman que la implementaciéon de instrumentos de
evaluacion formativa en la UAC Pensamiento Matematico I es percibida positivamente por los
estudiantes, quienes reconocen beneficios como la evaluacién continua, la retroalimentaciéon
orientada a la mejora y la mayor justicia en las calificaciones. Estos resultados son consistentes
con lo planteado por Garcia et al. (2021), quienes sefialan que la evaluacion formativa mejora el
desarrollo de competencias al involucrar activamente a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje.

La percepcion favorable hacia la autoevaluaciéon y la coevaluacién respalda los planteamientos
de Souto-Sudrez et al. (2020), quienes destacan que estas estrategias promueven el aprendizaje
activo, procesual y auténtico. Asimismo, el reconocimiento de un seguimiento mas personalizado
por parte del docente confirma que la evaluacién formativa permite atender necesidades
especificas y fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante orientacién oportuna y
pertinente (Hernandez et al., 2021).

No obstante, los inconvenientes identificados, como la mayor complejidad del proceso de
calificacién y la percepcion de correcciones poco claras, evidencian la necesidad de dar refuerzo
de la comunicacion de los criterios y procedimientos evaluativos. Coincidiendo con lo sefialado
por Camargo y Canabal (2024).

La exigencia de asistencia constante y mayor esfuerzo, aunque percibida como un desafio, es
inherente a la evaluacion formativa y necesaria para garantizar el seguimiento continuo del

aprendizaje (Espinoza Freire, 2022). Esto sugiere que la implementacién exitosa de este enfoque
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requiere no solo instrumentos bien disefiados, sino también una preparacién docente adecuada
y una socializacién clara de las expectativas con los estudiantes desde el inicio del curso.

En el contexto de la Nueva Escuela Mexicana, los resultados obtenidos respaldan la pertinencia
de la evaluacién formativa como un elemento clave para el cumplimiento de los objetivos
establecidos en la Ley General de Educacién, orientados al logro de una educacién con equidad,

excelencia y mejora continua (H. Congreso de la Unién, 2024; SEP, 2024).

Conclusiones

La presente investigacion confirma que el disefio e implementacién de instrumentos de
evaluacién formativa para la UAC Pensamiento Matematico I fortalece significativamente el
aprendizaje en bachillerato tecnolégico del Estado de México. Los resultados del cuestionario
validado revelan una percepcién mayoritariamente positiva de los estudiantes hacia procesos
continuos, ventajas como la justicia en las calificaciones y el seguimiento personalizado, alineados
con el Marco Curricular Comun de la NEM.

Se logré disefiar instrumentos de evaluacién formativa para el recurso sociocognitivo de
Pensamiento Matematico I, validados estadisticamente (KMO > 0.7, Bartlett significativa, alfa de
Cronbach > 0.7) y aplicados en el CBT No. 3 Toluca, demostrando impacto positivo en el
aprendizaje mediante retroalimentacién continua. El andlisis descriptivo confirma que la
evaluaciéon formativa es esencial en matemadticas, superando el enfoque sumativo tradicional, y
se alinea con los principios de la NEM y la Ley General de Educacién.

Los estudiantes valoran positivamente aquellos instrumentos que ofrecen retroalimentacion
clara, permiten participacién activa (auto y coevaluacion), reconocen el trabajo diario y presentan
criterios transparentes. En consecuencia, los instrumentos mas adecuados no son exclusivamente
los examenes finales, sino aquellos que integran rtbricas, listas de cotejo, formatos estructurados
de retroalimentacion y mecanismos de evaluaciéon continua.

Se concluye que la evaluacién formativa debe consolidarse como una préactica habitual en la
ensefianza de las matematicas, especialmente en el marco de la Nueva Escuela Mexicana, donde
se privilegia una educacién centrada en el aprendizaje, la equidad, la inclusién y la mejora
continua. Su aplicacion sistematica puede contribuir no solo al logro académico, sino también al

desarrollo de la autonomia y la autorregulacién del estudiante.
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