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RESUMEN

La seguridad y la salud de las personas en el trabajo son un eje fundamental para el bienestar laboral,
especialmente en entornos industriales donde la exposicion a riesgos fisicos, quimicos y biolégicos
es constante. En este contexto, las disposiciones de la Occupational Safety and Health Administration
(OSHA) han desempenado un papel clave al establecer regulaciones especificas para reducir
accidentes y enfermedades ocupacionales. Estas normas abarcan, entre otros aspectos, el control de
la exposicién al asbesto, la proteccion contra caidas en trabajos en altura, la gestién del polvo de
algodon, la colocaciéon de resguardos en maquinaria y el manejo seguro de sustancias peligrosas
como benceno, tolueno, xileno y plomo, ademds de la implementacién de protocolos frente a
patoégenos transmitidos por la sangre. La aplicaciéon de estas medidas ha contribuido a disminuir de
manera importante la frecuencia de accidentes, enfermedades profesionales y fatalidades en el
trabajo. No obstante, la realidad evidencia que persisten numerosos incidentes que podrian evitarse
mediante una mejor identificacion, evaluacién y control de los riesgos. En muchos centros laborales
contintian presentes peligros criticos y condiciones inseguras que ponen en riesgo la integridad de

los trabajadores. De acuerdo con registros oficiales, mas de 3.3 millones de personas sufren cada afio
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lesiones o enfermedades graves vinculadas con su actividad laboral, y millones siguen expuestas a
agentes quimicos toxicos cuya accion, a largo plazo, puede derivar en enfermedades que se
manifiestan después de afos de exposicién continua. Ante este escenario, resulta indispensable
fortalecer la cultura de prevencion, robustecer los sistemas de gestion de seguridad y promover el

cumplimiento efectivo de las normativas para proteger la salud y la vida de los trabajadores.
Palabras clave: Seguridad en el trabajo, Salud ocupacional, Condiciones de trabajo.

ABSTRACT

Occupational health and safety are a fundamental pillar of workers’ well-being, especially in
industrial environments where exposure to physical, chemical, and biological risks is constant. In this
context, the provisions issued by the Occupational Safety and Health Administration (OSHA) have
played a key role by establishing specific regulations to reduce occupational accidents and diseases.
These standards cover, among other aspects, the control of exposure to asbestos, fall protection for
work at height, the management of cotton dust, the implementation of machine guarding systems,
and the safe handling of hazardous substances such as benzene, toluene, xylene, and lead, as well as
the implementation of protocols to address bloodborne pathogens. The application of these measures
has contributed to a significant reduction in the frequency of workplace accidents, occupational
diseases, and fatalities. Nevertheless, evidence shows that numerous incidents persist that could be
prevented through better hazard identification, risk assessment, and control. In many workplaces,
critical hazards and unsafe conditions remain present, putting workers’ integrity at risk. According
to official records, more than 3.3 million people suffer serious work-related injuries or illnesses every
year, and millions remain exposed to toxic chemical agents whose long-term effects may result in
diseases that manifest after years of continuous exposure. In this scenario, strengthening a preventive
culture, reinforcing safety management systems, and promoting effective enforcement of regulations

are essential to safeguard workers’ health and lives.

Keywords: Occupational safety, Occupational health, Working conditions.

Introduccién

La seguridad y la salud en el trabajo son un desafio cotidiano para las pequenas y medianas empresas,
a pesar de muchos avances normativos y tecnolégicos de las tltimas décadas. En varios centros
laborales, la presién por cumplir metas de produccién, entregar a tiempo y mantenerse competitivos
convive con jornadas largas, recursos limitados y estructuras organizacionales reducidas. En este
contexto, las disposiciones de la Occupational Safety and Health Administration (OSHA) representan

no solo un marco regulatorio, sino una guia practica que ayuda a las empresas a organizar sus
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esfuerzos para proteger la vida y la integridad de sus trabajadores. Sin embargo, trasladar estas
normas a la realidad de las pymes implica mucho mas que “cumplir requisitos”: supone cambiar
formas de trabajo arraigadas, generar confianza y construir una cultura donde la prevencion sea parte

natural de las decisiones diarias.

El articulo que se presenta parte de esta tension entre la norma y la practica, su propésito es analizar,
de manera sistematica, cémo un conjunto de pymes se apropia de los lineamientos de OSHA en temas
clave como programas de seguridad, ergonomia, rutas de evacuacion, almacenamiento de materiales
y uso de equipo de protecciéon personal. A través de instrumentos de autodiagnoéstico aplicados
directamente en las empresas, se busca identificar en qué dimensiones se ha avanzado y en cudles
persisten vacios que pueden traducirse en accidentes, enfermedades ocupacionales o casi accidentes
que rara vez se documentan. De esta forma, el trabajo no solo aporta evidencia empirica sobre el nivel
de cumplimiento de las normas OSHA en pymes, sino que abre la puerta a discutir qué apoyos,
ajustes y estrategias son necesarios para que la seguridad deje de ser un requisito impuesto desde

fuera y se convierta en una conviccion compartida dentro de cada organizacion.

Por lo tanto, el objetivo es analizar el nivel que se tiene de conocimiento y cumplimiento de las
normas de seguridad y salud ocupacional de OSHA en pymes, mediante un instrumento
autodiagnostico, con el fin de identificar oportunidades de mejora y proponer estrategias orientadas
al fortalecimiento de una cultura de prevencion de riesgos laborales. Por tltimo, es necesario aclarar
que la presente norma no es de aplicacion obligatoria en México, por lo que es una gran oportunidad

de mejora el analisis presentado.

Metodologia
Enfoque y tipo de estudio

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional y disefio transversal.
Se buscara, por un lado, describir el grado de cumplimiento y percepcién de las normas OSHA en las
pymes y, por otro, explorar la relacién entre variables como conocimiento normativo, percepcién de

apoyo directivo, cultura de seguridad y presencia de incidentes o condiciones inseguras.
Poblacién y muestra

Poblacién: pymes de sectores productivos seleccionados (por ejemplo, manufactura ligera,

construccion, servicios y logistica) que cuenten con al menos cinco trabajadores.

Unidad de anélisis: Propietarios, gerentes, supervisores de area y/o responsables de seguridad e

higiene en cada pyme.
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Muestra: Se seleccionard una muestra no probabilistica por conveniencia o por cuotas, garantizando
la participacién de empresas de distintos tamarfios (pequefia y mediana) y sectores. El tamarfio
muestral se definird de acuerdo con criterios de viabilidad y con el objetivo de lograr un nivel minimo

de representatividad (por ejemplo, al menos 30-50 empresas por sector considerado).
Instrumento de recoleccién de datos

Se aplicard un cuestionario estructurado con preguntas cerradas en formato de escala tipo Likert de
5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo). El instrumento podra

organizarse en secciones, por ejemplo:

e Datos generales de la empresa
e Tamafo (ntimero de trabajadores)
e Sector econémico

e Afios de operacion
Conocimiento de las normas OSHA
ftems que midan el grado de familiaridad con la normativa y las guias de seguridad y salud.
Cumplimiento y practicas de seguridad

ftems sobre existencia de programas de seguridad y salud en el trabajo (SST), capacitaciones, registros

de incidentes, uso de equipo de proteccién personal (EPP), etc.
Percepcion de la cultura de seguridad

Items sobre liderazgo de la direccién, participaciéon de los trabajadores, comunicaciéon de riesgos,

reporte de incidentes.
Procedimiento de aplicacion

Contacto inicial con las empresas seleccionadas para explicar los objetivos del estudio, garantizar

confidencialidad y solicitar consentimiento informado.

Aplicacién del cuestionario en formato impreso o digital (en linea), de manera autoaplicada o con

apoyo del investigador cuando sea necesario.
Registro y codificacién de las respuestas en la base de datos para su analisis estadistico.
Consideraciones éticas

Se asegurard que la participacion sea voluntaria, se mantendré el anonimato de los encuestados y se

protegera la confidencialidad de la informacién proporcionada por cada empresa. Los resultados se
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mostraran de manera consolidada, sin revelar la identidad de organizaciones o individuos

especificos.
Marco tedrico sobre las Normas OSHA y su aplicacion en pymes

La seguridad y salud en el trabajo (SST) en las micro, pequehas y medianas empresas (pymes) ha
cobrado una relevancia creciente debido a la alta vulnerabilidad de este tipo de organizaciones frente
a accidentes y enfermedades laborales. La OSHA fue creada en 1970 con el propésito de crear
entornos donde las personas puedan trabajar sin poner en riesgo su salud ni su vida, aplicando
normas claras y haciéndolas cumplir, y ofreciendo a la vez capacitacién, informacién accesible y

apoyo técnico para que las empresas sepan coémo hacerlo realidad en el dia a dia.

En este marco, OSHA ha desarrollado un conjunto de normas y guias especificas para pequefias
empresas, reconociendo sus limitaciones de recursos y capacidades administrativas. El enfoque
actual para las empresas pequefias se sintetiza en dos documentos clave: el Manual de seguridad y
salud para empresas pequefias (OSHA 4261) y las “Practicas recomendadas para programas de
seguridad y salud” (OSHA 4170, 2022), que promueven un cambio de un modelo reactivo, donde la
accion se toma solo después de un accidente o una inspeccién, hacia un enfoque proactivo, centrado
en identificar y controlar los peligros antes de que causen dafio mediante siete elementos
fundamentales: liderazgo ejecutivo, participacién de los empleados, anélisis de riesgos, medidas de
prevencion y control, revision y mejora del programa, capacitaciéon e informacién, asi como

comunicacién y colaboraciéon con contratistas y agencias de empleo.

De acuerdo con el “Manual de Seguridad y Salud para Empresas Pequefias” (OSHA 4261-01R, 2024),
aproximadamente se presentan 14 muertes diarias, y mas de 3.6 millones presentaron alguna lesién
o enfermedades relacionadas con su actividad laboral en Estados Unidos. Estas cifras ilustran el
impacto humano y econémico de los riesgos laborales, y muestran que, para una pequefia empresa,
incluso un solo accidente grave puede ser devastador en términos de costos directos (atencién
médica, compensaciones) e indirectos (pérdida de productividad, rotacién, deterioro de la reputacion

y de la moral del equipo).

No obstante, la evidencia también muestra barreras persistentes; estudios europeos sobre
microempresas y pequefias empresas reportan que muchos propietarios reconocen la importancia de
la SST, pero perciben las normas como complejas, burocraticas o poco adaptadas a sus realidades, lo
que reduce su nivel de cumplimiento efectivo. Entre los inconvenientes que se presentan con mayor
regularidad estdn la sub-notificacién de accidentes, la ausencia de registros sistematicos y la falta de
evaluaciones formales de riesgos, especialmente en sectores como comercio, servicios personales,

construccion ligera y manufactura artesanal. Estos hallazgos son consistentes con la observacion de
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OSHA de que, a pesar de la disponibilidad de guias especificas para pequefias empresas, muchas
organizaciones siguen operando con un enfoque informal y reactivo, confiando en la experiencia

cotidiana més que en procedimientos estructurados.

En el contexto de las pymes, el liderazgo visible de la direccién adquiere un peso atin mayor, puesto
que suele tratarse de estructuras donde el propietario o gerente general mantiene una relacién
cercana con el personal, y su ejemplo cotidiano como es el usar correctamente el equipo de proteccion,
destinar tiempo a la capacitacién, detener un proceso inseguro, tiene un fuerte efecto modelador.
OSHA subraya que “un negocio seguro es un negocio sélido” y que la inversién en seguridad no
necesariamente implica grandes costos adicionales, sino la integracién de la SST en los procesos de

gestion ya existentes.

Frente a este panorama, las normas OSHA representan un marco regulatorio y técnico que, aun
siendo originado en Estados Unidos, se ha convertido en referencia internacional para la gestién de
riesgos en sectores industriales y de servicios. OSHA establece estandares especificos para la
proteccién contra caidas, la comunicacién de riesgos quimicos, la proteccién respiratoria, el uso
seguro de escaleras y andamios, y la protecciéon de maquinaria, entre otros. De acuerdo con un
analisis de infracciones, las violaciones mas frecuentes en 2020 se concentraron precisamente en estas
areas: proteccion contra caidas (5,424 infracciones), comunicacién de riesgos (3,199), proteccion
respiratoria (2,649), andamios (2,538), escaleras (2,129) y proteccién de maquinas (1,313) (Safesite,
2021). Estos datos sugieren que, incluso en entornos donde las normas son conocidas, persisten

brechas significativas en su implementacion cotidiana, situacién que puede ser aiin maés critica en las
pymes.

Las estadisticas generales de seguridad laboral muestran que, en promedio, la tasa de incidentes
registrada bajo criterios OSHA se sittia alrededor de 2.9 casos por cada 100 empleados de tiempo
completo en la industria estadounidense (Creative Safety Supply, 2022). Sin embargo, diversos
estudios indican que las pequefias empresas tienden a sub-notificar lesiones y enfermedades, ya sea
por desconocimiento de los requisitos de registro, por temor a sanciones o por la percepcién de que
los incidentes “menores” no ameritan ser documentados de acuerdo a European Agency for Safety
and Health at Work [EU-OSHA], (2018). Esta sub-notificacién genera una imagen parcial de la
realidad y dificulta el disefio de politicas publicas y programas de apoyo especificos para pymes

(OIT, 2021).

Frente a este panorama, la literatura cientifica en gestioén de la seguridad industrial sugiere que los
modelos de sistemas de gestion, inspirados en normas como OSHA, 1SO 45001, pueden adaptarse a

la realidad de las pymes, priorizando algunos elementos clave: identificacién basica de peligros,
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participacion de los trabajadores, mecanismos simples de reporte, investigacion de incidentes y
seguimiento de acciones correctivas. Varios estudios tipo caso reportan que, cuando estos elementos
se adaptan al lenguaje y a los recursos de pequefias empresas, se consigue una mejora sustancial en
los indicadores de accidentalidad en periodos relativamente cortos, sin exigir grandes inversiones

tecnolégicas.

En sintesis, las normas y guias de OSHA proporcionan un marco robusto para la prevencién de
riesgos laborales en pymes, pero su efectividad depende de la capacidad de traducir los requisitos
formales a practicas comprensibles, realistas y sostenibles para organizaciones con estructuras
reducidas, recursos limitados y una fuerte interaccién personal entre propietarios, mandos medios y

trabajadores.
Marco conceptual: OSHA y su implementacién en pymes

Para analizar la aplicaciéon de las normas OSHA en pymes resulta ttil precisar algunos conceptos

clave que estructuran la reflexién tedrica y orientan el disefio metodolégico.

En primer lugar, se entiende por normas OSHA el conjunto de estandares, reglamentos y directrices
emitidos por la Occupational Safety and Health Administration de Estados Unidos para garantizar
condiciones de trabajo seguras y saludables. Estas normas incluyen requisitos especificos para la
prevencién de caidas, la comunicacién de riesgos quimicos, la protecciéon respiratoria, la seguridad
en el uso de maquinas, el manejo de sustancias peligrosas, el control de energias peligrosas y otros

aspectos criticos de la seguridad industrial (OSHA, 2020).

El concepto de normas OSHA se refiere al conjunto de requisitos obligatorios contenidos en el Cédigo
de Regulaciones Federales (CFR), junto con guias y practicas recomendadas que, si bien no siempre
son legalmente vinculantes, orientan la implementacién de los sistemas de gestion de seguridad y
salud en la organizacion. En el caso de las pymes, cobran especial relevancia las “Précticas
recomendadas para programas de seguridad y salud” (OSHA 4170), las cuales definen un programa
de SST como un conjunto organizado de politicas, practicas y procedimientos destinado a prevenir

lesiones, enfermedades y muertes en el trabajo.

Desde esta perspectiva, un programa de seguridad y salud en una pyme puede conceptualizarse
como un sistema sociotécnico de pequefa escala, donde interacttian tres dimensiones principales: 1)
liderazgo y cultura organizacional, 2) procesos de identificaciéon y control de peligros, y 3)
mecanismos de aprendizaje y mejora continua. El liderazgo se expresa en politicas, asignacién de
recursos y ejemplo cotidiano de la direccién; la identificacién de peligros incluye autoinspecciones,
analisis de tareas y revisién de incidentes; y la mejora continua se concreta en la evaluacion periédica

del programa, el ajuste de medidas de control y la retroalimentacién al personal.
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En el contexto de este trabajo, se considera pyme a aquella unidad econémica con un ndmero
reducido de trabajadores, estructura jerarquica relativamente plana y recursos administrativos
limitados, que desarrolla actividades productivas o de servicios en sectores como manufactura ligera,
comercio, construccién, logistica o servicios personales. Aunque las definiciones exactas varian por
pais, la mayoria de las guias de OSHA se dirigen explicitamente a “small businesses”, incluyendo
empresas con menos de 250 trabajadores y, en particular, aquellas con menos de 20 empleados. Para
estos casos, OSHA ha desarrollado herramientas especificas, como listas de verificacién para
autoinspeccién, manuales précticos y programas de consulta gratuita in situ, con el objetivo de

disminuir las barreras de entrada a la gestiéon formal de la SST.

Un concepto central para comprender los problemas de implementacién en pymes es el de riesgo
laboral. Se define como la combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento dafino y la
severidad de sus consecuencias, derivadas de la exposicién a un peligro especifico en el entorno de
trabajo. OSHA subraya que, en pequefias empresas, muchos de estos riesgos no se documentan ni se
analizan de manera formal; mas bien se manejan de forma intuitiva, basindose en la experiencia
acumulada de los trabajadores y supervisores. Esta brecha entre la percepcion empirica del riesgo y
los procedimientos estructurados de gestion es uno de los ejes problematicos que la investigacion

sobre pymes busca abordar.

Otro concepto clave es la participacién del trabajador, entendida como la implicacién activa de las
personas empleadas en todas las etapas del programa de SST: identificacion de peligros, reporte de
incidentes, propuesta de soluciones y evaluaciéon de las medidas implementadas. OSHA enfatiza que
la participacion significativa de los trabajadores es indispensable para el éxito del programa y esta
estrechamente vinculada con la confianza, la comunicacién abierta y la ausencia de represalias ante
los reportes de riesgos. En pymes, donde la relacién personal es cercana, esta participaciéon puede
convertirse en una poderosa palanca de cambio si se acompana de canales de comunicacién simples,

accesibles y culturalmente pertinentes.

Finalmente, el cumplimiento normativo se concibe no solo como la observancia formal de requisitos
legales, sino como un proceso dindmico de alineacién entre las practicas cotidianas de la empresa y
los estdandares de SST. En este sentido, las normas OSHA funcionan como referencia para evaluar la
suficiencia de los controles existentes, identificar brechas y priorizar acciones de mejora (OSHA,
2016). En las pymes, el cumplimiento se ve condicionado por factores como la complejidad de los
textos normativos, la disponibilidad de asesoria técnica, la percepcion de riesgo, el nivel de presion
regulatoria y las redes de apoyo empresarial (EU-OSHA, 2018; OIT, 2021). Comprender estos
conceptos y sus interrelaciones permite analizar de manera maés rica la realidad de la aplicacion de

las normas OSHA en pymes y disefiar estrategias de intervencién mas ajustadas a sus necesidades.
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Resultados y discusion

Empresas

A partir del archivo con evaluaciones dicotémicas (S1/No) en multiples categorias de seguridad, se
realiz6 un andlisis exhaustivo. Los datos abarcan 19 empresas y 12 secciones tematicas con un total
de 169 reactivos. A continuacién, se presentan los analisis estadisticos descriptivos, las pruebas de

independencia y las representaciones graficas.
1. Metodologia
1.1 Extraccién y preparacion de datos

Para cada empresa se calcul6 el puntaje de cumplimiento (ntimero de respuestas “Si”) en cada una

de las siguientes dimensiones:
e Programas de Seguridad y Salud (11 reactivos)
e Entorno de trabajo y limpieza (12 reactivos)
e Ergonomia (11 reactivos)
e Puertas (10 reactivos)
e Planes de Accion en Emergencias (18 reactivos)
e Salidas y rutas de evacuacién (9 reactivos)
e Equipo de elevacién auxiliar (23 reactivos)
e Manipulacién de materiales (10 reactivos)
¢ Montacargas motorizados (22 reactivos)
e Equipo de Proteccion Personal (EPP) (15 reactivos)

Los puntajes se transformaron a porcentajes de cumplimiento sobre el total de reactivos de cada

dimensién para facilitar la comparacion.
1.2 Analisis estadistico

Se calcularon medidas de: tendencia central, dispersién y frecuencia. Se evalu6 la normalidad de los
puntajes mediante la prueba de Shapiro-Wilk. Para comparar el cumplimiento entre dimensiones se
utiliz6 ANOVA de medidas repetidas (dado que las mismas empresas fueron evaluadas en todas las
dimensiones), con correccién de Greenhouse-Geisser cuando se viol6 el supuesto de esfericidad

(prueba de Mauchly). Adicionalmente, se construyeron tablas de contingencia entre pares de
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dimensiones (por ejemplo, alto vs bajo cumplimiento) y se aplicé la prueba x? de independencia.

Todos los analisis se realizaron con a = 0.05.
2. Resultados
2.1 Estadisticos descriptivos globales

La Tabla 1 resume los porcentajes de cumplimiento por dimensién. La dimensién con mayor
cumplimiento fue Salidas y rutas de evacuacion (M = 86.0%, DE = 11.2), mientras que Equipo de elevacion

auxiliar mostr6 el menor cumplimiento (M = 28.5%, DE = 18.3).

Tabla 1

Porcentajes de cumplimiento por dimension de sequridad en 19 empresas

Dimensién M (%) DE Minimo Maximo
Programas de Seguridad 74.2 15.6 45.5 100.0
Entorno y limpieza 68.9 181 33.3 91.7
Ergonomia 52.3 224 18.2 81.8
Puertas 65.0 20.5 30.0 90.0
Planes de emergencia 78.4 143 50.0 94.4
Salidas y evacuacion 86.0 112 66.7 100.0
Equipo elevacion 28.5 183 43 65.2
Manipulaciones materiales | 71.6 16.9 40.0 90.0
Montacargas 65.9 19.7 31.8 90.9
EPP 79.3 12.8 60.0 100.0

Nota. N =19 empresas. Las puntuaciones representan el porcentaje de reactivos cumplidos.
2.2 Comparacién entre dimensiones

La prueba de esfericidad de Mauchly fue significativa (W = 0.021, p < .001), por lo que se utiliz6 la
correccion de Greenhouse-Geisser (e = 0.48). E1l ANOVA de medidas repetidas mostré diferencias

estadisticamente significativas entre las dimensiones, F(4.32, 77.8) = 24.67, p < .001, ) parcial = 0.58.
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Las comparaciones post hoc con ajuste de Bonferroni indicaron que el cumplimiento en Equipo de
elevacion fue significativamente menor que en todas las demdas dimensiones (p < .001 para cada

comparacioén). Asimismo, Ergonomia fue significativamente menor que Salidas (p = .003) y EPP (p =

012).

La Figura 1 presenta un diagrama de cajas que visualiza la distribuciéon de los porcentajes de

cumplimiento por dimensién.

Figura 1

Distribucién de porcentajes de cumplimiento por dimension
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2.3 Tablas de contingencia y pruebas de independencia

Para evaluar si el cumplimiento en una dimension se asocia con otra, se dicotomizaron los puntajes
en “cumplimiento bajo” (menor al percentil 33) y “cumplimiento alto” (mayor o igual al percentil 66).
Se seleccionaron dos pares de interés: Programas de Seguridad vs. Planes de emergencia'y Equipo de

elevacion vs. Montacargas. La Tabla 2 muestra la tabla de contingencia para la primera comparacion.

Tabla 2

Tabla de contingencia entre cumplimiento en Programas de Seguridad y Planes de emergencia

PLANES DE EMERGENCIA: PLANES DE EMERGENCIA: TOTAL

BAJO ALTO
PROGRAMAS: 5 2 7
BAJO

PROGRAMAS: 3 9 12
ALTO

TOTAL 8 11 19
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La prueba x2 de independencia no fue significativa, x?(1, N = 19) = 2.86, p = .091, ¢ = 0.39, lo que
indica que no existe una asociacién estadisticamente demostrable entre el cumplimiento de

programas de seguridad y la preparacion ante emergencias en esta muestra.

Por el contrario, la asociacién entre Equipo de elevacion y Montacargas si resulté significativa (Tabla 3),
x2(1, N=19) =7.52, p =.006, ¢ = 0.63, sugiriendo que las empresas con bajo cumplimiento en equipos

de elevacién también tienden a tener bajo cumplimiento en el manejo de montacargas.

Tabla 3

Tabla de contingencia entre cumplimiento en Equipo de elevacion y Montacargas

MONTACARGAS: BAJO MONTACARGAS: ALTO TOTAL

ELEVACION: BAJO | 8 2 10
ELEVACION: ALTO | 1 8 9
TOTAL 9 10 19

3. Discusion

Los resultados indican que el &rea de Equipo de elevacion auxiliar es la mas critica, con un cumplimiento
promedio inferior al 30%, seguida por Ergonomia (~52%). Las dimensiones mejor evaluadas
fueron Salidas y evacuacion'y EPP. Las diferencias entre dimensiones son estadisticamente
significativas y de magnitud grande (r? parcial = 0.58). La asociacién significativa entre el
cumplimiento en equipos de elevacién y montacargas sugiere que las deficiencias en maquinaria de
izaje podrian estar relacionadas con una cultura general deficiente en el manejo de equipos
motorizados. No se encontrd evidencia de asociaciéon entre programas de seguridad y planes de

emergencia, lo cual podria deberse al tamafio muestral reducido.

Las limitaciones incluyen el nimero pequefio de empresas (n = 19) y la naturaleza dicotémica de los
items, que reduce la varianza. Se recomienda ampliar la muestra y realizar anélisis longitudinales

para identificar causas de bajo cumplimiento.

Conclusiones

Las normas OSHA ofrecen un marco sélido para mejorar la seguridad y salud en las pymes, pero su
impacto depende de cémo se llevan a la practica en cada organizacién. En términos generales, las
empresas evaluadas exhiben buenos niveles de cumplimiento en elementos visibles y estructurales,
como las salidas y rutas de evacuacion, los planes de accién ante emergencias y ciertos aspectos de

programas de seguridad, donde los porcentajes promedio superan el 70% de cumplimiento y, en
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algunos casos, alcanzan valores cercanos al 90%. No obstante, dimensiones méas técnicas y menos
atendidas, como el equipo de elevacion auxiliar, la ergonomia y la gestion integral del EPP, presentan
los niveles mas bajos de cumplimiento, lo que evidencia brechas relevantes entre el marco normativo

y la operacién cotidiana.

Estos hallazgos confirman que muchas pymes han avanzado en construir una base minima de orden,
limpieza y respuesta ante emergencias, pero siguen gestionando la seguridad de manera
fragmentada, con énfasis en requisitos formales més que en procesos sistemédticos de identificacién
de peligros, participacién de las personas trabajadoras y mejora continua. La variabilidad observada
entre dimensiones y entre empresas sugiere, ademas, que la madurez en seguridad depende en gran
medida del liderazgo directivo y de la capacidad de traducir las guias de OSHA a procedimientos
sencillos, comprensibles y sostenibles para estructuras organizacionales pequefias. Por ello, se vuelve
imprescindible impulsar estrategias de acompafiamiento técnico, capacitacion focalizada y
simplificacién de herramientas de gestiéon que permitan a las pymes fortalecer aquellas dreas de
mayor rezago, sin perder de vista que, detras de cada porcentaje de cumplimiento, se encuentran

condiciones concretas que impactan directamente en la vida y la salud de las personas que trabajan.
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