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RESUMEN

La incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el ambito
educativo ha generado transformaciones significativas en los procesos de ensefianza y aprendizaje;
sin embargo, el uso de plataformas digitales en educacién primaria contintia siendo parcial y poco
sistematico, debido a factores como la insuficiente capacitacion docente, la limitada retroalimentacion
mediante medios digitales y las condiciones tecnolégicas del contexto escolar y familiar. Ante este
panorama, la presente investigacién tuvo como objetivo general desarrollar una propuesta para
implementar el uso de plataformas digitales como recurso de apoyo para reforzar los aprendizajes
en alumnos de cuarto grado de educacion primaria de una escuela ubicada en la ciudad de Toluca,
Estado de México. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo y disefio no experimental. Se trabaj6 con una poblacién de 128 estudiantes y una muestra
de 97 alumnos, a quienes se aplicé un cuestionario estructurado para la recoleccién de datos. Los
resultados evidenciaron un uso parcial de las plataformas digitales, una actitud favorable de los
estudiantes hacia estas herramientas y areas de oportunidad en la retroalimentacion digital y las
competencias digitales docentes, lo que permitié disefiar propuestas de intervenciéon orientadas al
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: Aprendizaje en linea, Plataforma digital, Tecnologia, Aprendizaje, Ensefianza.
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ABSTRACT

The integration of Information and Communication Technologies (ICT) into the educational field has
led to significant transformations in teaching and learning processes. However, the use of digital
platforms in primary education remains partial and unsystematic due to factors such as insufficient
teacher training, limited feedback through digital media, and the technological conditions of both the
school and family environments. In response to this situation, the main objective of this study was to
develop a proposal for implementing the use of digital platforms as a support resource to reinforce
learning among fourth-grade students at a primary school located in Toluca, State of Mexico. The
research was conducted using a quantitative approach, with a descriptive scope and a non-
experimental research design. The study involved a population of 128 students and a sample of 97
participants, who completed a structured questionnaire for data collection. The findings revealed a
partial use of digital platforms, a positive attitude among students toward these technological tools,
and opportunities for improvement in digital feedback practices and teachers' digital competencies.
Based on these findings, intervention proposals were designed to strengthen the teaching learning
process.

Keywords: Online learning, Digital platform, Technology, Learning, Teaching.

INTRODUCCION

La presente investigacion aborda la implementacién de plataformas digitales como recurso de apoyo
para fortalecer los aprendizajes en alumnos de cuarto grado de educacién primaria. Para ello, se
presenta una revisién del marco conceptual, referencial y normativo que sustenta el estudio,
considerando las aportaciones teéricas sobre el uso educativo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC), los antecedentes relacionados con plataformas digitales y los fundamentos
legales que respaldan su incorporacién en los procesos educativos.

Marco conceptual

La incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T1C) ha transformado los
procesos educativos al favorecer nuevas formas de acceso al conocimiento, comunicaciéon e
interaccion entre docentes y estudiantes. Su integracion requiere modificar las précticas pedagoégicas
tradicionales y promover ambientes de aprendizaje acordes con las necesidades actuales. Molas y
Rossell6 (2010) sefialan que el uso educativo de las TIC implica cambios en los roles docentes y en las
formas de ensefiar y aprender.

La experiencia derivada de la pandemia por COVID-19 evidencié la importancia de los recursos
tecnolégicos para mantener la continuidad educativa, pero también mostré limitaciones relacionadas

con la conectividad, disponibilidad de dispositivos y formacién docente. Gémez y Quijada (2021)
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identifican que estos factores influyeron en la participacién de los estudiantes durante los procesos
educativos mediados por tecnologia.

En este contexto, las plataformas digitales educativas representan herramientas que permiten
organizar contenidos, gestionar actividades académicas, establecer comunicacion y dar seguimiento
al aprendizaje. Sdnchez (2009) plantea que estos entornos facilitan la administracién de procesos
educativos mediante aplicaciones informaticas disponibles en internet. Asimismo, Clarenc et al.
(2013) destacan que caracteristicas como la interactividad, flexibilidad, usabilidad y ubicuidad
favorecen su utilizacién como recursos de apoyo dentro y fuera del aula.

En educaciéon primaria, el uso de plataformas digitales contribuye al desarrollo de habilidades
tecnolégicas y al fortalecimiento del aprendizaje mediante estrategias innovadoras. Martin et al.
(2017) mencionan que los ambientes de aprendizaje apoyados en herramientas digitales favorecen el
desarrollo de competencias TIC y generan nuevas posibilidades de interaccién con el conocimiento.
Sin embargo, su efectividad depende de la intencién pedagdgica con la que sean incorporadas.
Dentro de este proceso, la retroalimentacién digital constituye un elemento fundamental para
orientar al estudiante sobre sus avances y areas de mejora. Mariez (2020) establece que los entornos
digitales permiten generar diferentes niveles de retroalimentacion, destacando aquella que
proporciona informacién adicional para favorecer la comprensién y mejorar el desempefio
académico.

De igual manera, la integracion de plataformas digitales requiere el desarrollo de competencias
digitales docentes. Santillan (2010) sefiala que una de las principales dificultades para incorporar las
TIC en la préctica educativa es la falta de estrategias para disefiar situaciones de aprendizaje
apoyadas en recursos tecnolégicos. Por ello, Onrubia (2005) resalta que la tecnologia adquiere valor
educativo cuando existe una adecuada mediacién docente que favorece la construcciéon del
conocimiento.

Finalmente, las condiciones tecnoldgicas del contexto escolar y familiar influyen en las oportunidades
de aprovechamiento de estas herramientas. La disponibilidad de dispositivos electrénicos, acceso a
internet y acompafiamiento familiar son factores que4 determinan la participacion de los estudiantes
en actividades digitales (Fernandez et al., 2020). En consecuencia, la implementacién de plataformas
digitales como reforzadores del aprendizaje requiere considerar las competencias docentes, las
condiciones de acceso y las estrategias pedagégicas para lograr una integracién tecnol6gica
pertinente en educacién primaria.

Marco referencial

Las investigaciones recientes evidencian un creciente interés por analizar el impacto de las
plataformas digitales en los procesos educativos, particularmente a partir de la incorporacién de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). En conjunto, los estudios coinciden en que
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estas herramientas fortalecen el aprendizaje, favorecen la comunicacion entre docentes y estudiantes
y promueven el desarrollo de competencias digitales; sin embargo, también sefialan desafios
relacionados con la retroalimentacién, la capacitacién docente y las condiciones tecnoldgicas para su
implementacion.

Diversos autores han demostrado que las plataformas digitales constituyen un recurso pedagégico
que complementa el proceso de ensefianza-aprendizaje al facilitar el acceso a contenidos, promover
la interaccién y favorecer un aprendizaje més auténomo. No obstante, investigaciones como las de
Gamboa et al. (2019) y Camara Serrano (2006) destacan que su efectividad depende de una adecuada
planeacion didactica y de estrategias de retroalimentacién oportunas, ya que una implementacién
limitada puede disminuir el interés de los estudiantes y restringir el aprovechamiento de estas
herramientas.

Por otra parte, estudios desarrollados por Flores Luna (2021), Loayza Lozano (2022), Cueva Vega et
al. (2023) y Cerbino y Angulo (2020) coinciden en que las plataforma digitales contribuyen al
desarrollo de habilidades tecnolégicas y al mejoramiento del rendimiento académico; sin embargo,
advierten que factores como la conectividad, el acceso a dispositivos y las condiciones del contexto
contintan representando obstaculos para su incorporacién sistemética en los centros educativos.
Asimismo, Cabero Almenara (2020), Sdnchez Aguilar et al. (2021) y Castillo et al. (2023) destacan que
el éxito de las estrategias digitales depende, en gran medida, del fortalecimiento de las competencias
digitales docentes y de la implementacién de practicas pedagdgicas innovadoras que respondan a las
caracteristicas de los estudiantes y favorezcan una educacién inclusiva.

En conjunto, los antecedentes revisados permiten concluir que las plataformas digitales poseen un
amplio potencial para consolidar los procesos de ensefianza y aprendizaje; sin embargo, persisten
areas de oportunidad relacionadas con su integracién pedagoégica, la retroalimentacion digital y las
competencias docentes. Ademas, se identifica una menor produccioén de investigaciones centradas
en educacién primaria, lo que justifica el desarrollo de la presente investigacion y la propuesta para

implementar plataformas digitales como reforzador de los aprendizajes en alumnos de cuarto grado.

METODOLOGIA

Diseifio de la investigacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, al centrarse en la obtencién y
analisis de datos medibles que permitieron identificar el uso de plataformas digitales como recurso
para reforzar los aprendizajes en alumnos de cuarto grado de educacién primaria. Este enfoque
facilit6 la recopilacion de informacién objetiva y elanalisis estadistico de las variables de estudio, con

el propésito de sustentar la propuesta de intervencion.
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Tuvo un alcance descriptivo, debido a que se orienté a identificar las caracteristicas del uso de
plataformas digitales dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como las condiciones
relacionadas con la retroalimentacién mediante medios digitales, las competencias digitales docentes
y las condiciones tecnolégicas del contexto escolar y familiar. El interés principal consistié en
describir el comportamiento de estas variables dentro del escenario educativo, sin establecer
relaciones de causalidad entre ellas.

En cuanto al disefio de investigacién, se adopté un disefio no experimental. La informacién fue
obtenida de los estudiantes mediante la aplicacién de un instrumento de recoleccién de datos, lo que
permitié conocer su percepcién respecto al uso de plataformas digitales como apoyo al aprendizaje
y establecer un diagnéstico que sirvié de base para el disefio de propuestas de mejora orientadas al
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Levantamiento de datos

La investigacion se realiz6 en una escuela primaria ubicada en la ciudad de Toluca, Estado de México.
La poblacién estuvo conformada por 128 alumnos inscritos en cuarto grado durante el ciclo escolar
2024-2025, cuyas edades oscilaban entre los ocho y nueve afios. Para el desarrollo del estudio se
determiné una muestra de 97 estudiantes, calculada para poblaciones finitas, con un nivel de
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. La seleccién de los participantes se efectué mediante
un muestreo intencional, atendiendo la disponibilidad de los grupos para participar en la
investigacion y la autorizacién otorgada por la institucién educativa.

Como técnica de levantamiento de datos se utilizé el cuestionario, por ser un instrumento que
permite recopilar informacién de manera estructurada y uniforme sobre las variables de estudio. El
instrumento estuvo integrado por veinte reactivos distribuidos en cuatro dimensiones: uso de
plataformas digitales educativas, retroalimentacién mediante medios digitales, competencias
digitales del docente y condiciones tecnolégicas del entorno escolar y familiar. Las preguntas fueron
redactadas con un lenguaje accesible para estudiantes de educacién primaria y emplearon una escala
tipo Likert de tres niveles: nunca, a veces y siempre. La aplicacion se realiz6 de manera presencial
dentro de la institucién educativa, garantizando la confidencialidad de la informacién y condiciones
homogéneas durante el proceso de recolecciéon de datos.

El disefio del instrumento se fundamenté en la revisiéon de la literatura especializada y en
investigaciones previas relacionadas con el uso de plataformas digitales en contextos educativos, lo
que permitié establecer la correspondencia entre las dimensiones analizadas y los reactivos que
integraron el cuestionario. Posteriormente, se evalu¢ su calidad mediante diferentes procedimientos
estadisticos. La confiabilidad fue determinada a través del coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose
un valor de 0.607, considerado aceptable para el desarrollo de la investigacion. Asimismo, la validez

del instrumento se corroboré mediante el coeficiente de correlacién de Pearson, cuyos resultados
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mostraron correlaciones superiores a 0.40 entre los reactivos, asi como mediante el andlisis factorial,
donde la medida de adecuacién muestral Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) obtuvo un valor de 0.474,
confirmando la pertinencia del instrumento para el analisis de las variables

consideradas en el estudio.

Finalmente, los datos obtenidos fueron organizados y analizados mediante el programa SPSS,
empleando estadistica descriptiva para calcular frecuencias y porcentajes, lo que permiti6 interpretar

el comportamiento de las variables de estudio.

RESULTADOS

Andlisis de datos

El anélisis de la informacion se realiz6 mediante estadistica descriptiva utilizando el programa SPSS,
considerando las frecuencias y porcentajes obtenidos en las cuatro dimensiones del instrumento: uso
de plataformas digitales educativas, retroalimentaciéon mediante medios digitales, competencias
digitales docentes y condiciones tecnolégicas del entorno escolar y familiar.

Respecto al uso de plataformas digitales educativas, los resultados muestran que existe una
incorporacioén parcial de estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mas de la mitad de los estudiantes (52.6 %) indic6é que el docente utiliza la computadora o

el teléfono celular solo algunas veces para explicar los contenidos, mientras que el 47.4 % sefial6 que
siempre emplea estos recursos. De manera similar, el uso de plataformas como Classroom, Zoom o
WhatsApp se presenta principalmente de forma ocasional (61.9%), aunque un 35.1 % manifest6 que
siempre forman parte de las actividades escolares.

En contraste, la asignacién de tareas mediante plataformas digitales representa una practica mas
consolidada, ya que el 67.0 % de los estudiantes afirmo¢ recibirlas siempre por este medio. Sin
embargo, la entrega de actividades mediante internet continda realizdndose principalmente de
manera intermitente (75.3 %). A pesar de ello, los estudiantes muestran una actitud favorable hacia
estas herramientas, pues el 55.7 % manifest6 que siempre le gusta aprender utilizando plataformas
digitales.

En la dimensidén de retroalimentacién mediante medios digitales se identificaron las principales areas
de oportunidad de la investigacion. Aunque el 74.2 % de los alumnos sefial6 que algunas veces recibe
retroalimentacion sobre sus tareas mediante internet, inicamente el 4.1 % afirmo recibirla siempre.
Asimismo, el 45.4 % indicé que nunca le explican sus errores mediante plataformas digitales y el 60.8
% manifesté que nunca ha recibido comentarios en linea que le permitan mejorar sus actividades
académicas. De igual forma, el 54.6 % expres6 que solo algunas veces obtiene respuesta a sus dudas

cuando utiliza medios digitales. No obstante, cuando la retroalimentacion si se proporciona, el 75.3%
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de los estudiantes considera que esta siempre favorece su aprendizaje, lo que evidencia el potencial
pedagogico de las plataformas digitales cuando son utilizadas con fines formativos.

En relacién con las competencias digitales docentes, los resultados muestran que la integracién
pedagogica de la tecnologia adn presenta limitaciones. La mayoria de los estudiantes percibe que el
docente tnicamente algunas veces demuestra dominio en el uso de herramientas digitales (60.8 %),
explica claramente los contenidos mediante plataformas (63.9 %), ensefia el manejo de aplicaciones
educativas (54.6 %) y resuelve problemas técnicos durante las actividades en linea (53.6 %). Sin
embargo, el profesorado demuestra una disposicion favorable para incorporar actividades apoyadas
en tecnologia, ya que el 74.2 % de los alumnos indic6 que estas se realizan algunas veces y el 25.8 %
seflal6 que siempre forman parte de las clases. Estos resultados reflejan que el principal reto no radica
en la aceptacion de la tecnologia, sino en fortalecer las competencias digitales docentes para favorecer
una integracién pedagoégica mas sistematica y efectiva.

Finalmente, la dimensién correspondiente a las condiciones tecnolégicas del entorno escolar y
familiar evidencié resultados contrastantes. En el contexto familiar se observaron condiciones
favorables para el uso de plataformas digitales, ya que el 78.4 % de los estudiantes dispone siempre
de un dispositivo electrénico para realizar sus tareas, el 87.6 % cuenta con acceso permanente a
internet y el 80.4 % recibe apoyo de su familia cuando necesita utilizar herramientas digitales.
Asimismo, el 67.0 % manifesté que siempre le resulta facil conectarse para realizar actividades
escolares. En contraste, el contexto escolar presenta importantes limitaciones, pues el 50.5 % de los
estudiantes sefial6 que nunca puede utilizar computadoras o internet dentro de la escuela y
anicamente el 9.3 % indicé disponer siempre de estos recursos. Este hallazgo evidencia que las
principales barreras para fortalecer el uso de plataformas digitales no se encuentran en el hogar de
los estudiantes, sino en la disponibilidad de infraestructura tecnolégica dentro de la institucién
educativa.

En conjunto, los resultados permiten concluir que existe una disposicién favorable tanto de los
estudiantes como del contexto familiar para incorporar plataformas digitales en el proceso educativo.
Sin embargo, su implementacién continta siendo parcial debido a la limitada retroalimentacién
mediante medios digitales, al desarrollo atin insuficiente de las competencias digitales docentes y a
las restricciones de infraestructura tecnolégica presentes en el entorno escolar. Estos hallazgos
constituyen el fundamento para el disefio de las propuestas de intervencién orientadas al
fortalecimiento del aprendizaje mediante plataformas digitales en educacién primaria.

Propuestas innovadoras

Con base en los hallazgos obtenidos durante el diagndstico, se disefié un proyecto de intervencién
orientado a fortalecer el uso pedagoégico de las plataformas digitales en alumnos de cuarto grado de

educacién primaria. La propuesta responde a las principales necesidades identificadas en la

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial 4.0 135



Revista de Investigacion Latinoamericana en Competitividad Organizacional | Vol. 8 Num. 31 (2026): Agosto

investigacion: el uso parcial de las plataformas digitales en la practica docente, la limitada
retroalimentacion del aprendizaje mediante medios digitales y el desarrollo insuficiente de
competencias digitales del profesorado. Estas problemadticas evidenciaron la necesidad de
implementar estrategias que favorezcan una integracion mas sistematica de las tecnologias digitales
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El proyecto de intervencién se estructuré como un modelo integral que articula la planeacién
didéctica, la retroalimentacion formativa y el fortalecimiento de las competencias digitales docentes.
Para ello, se planteé un plan de trabajo de implementaciéon gradual que contempla actividades de
capacitacion, disefio de recursos digitales, incorporaciéon de plataformas educativas y seguimiento
permanente de los resultados, favoreciendo una integracion progresiva y sostenible de las
tecnologias dentrodel contexto escolar.

La primera propuesta, denominada Ruta Digital de Aprendizaje Guiado, tiene como propésito
incorporar las plataformas digitales de manera planificada dentro de la practica docente. La
estrategia organiza el proceso de ensefianza en cuatro fases: activacion de saberes previos, desarrollo
del contenido mediante recursos digitales, reforzamiento de los aprendizajes a través de actividades
interactivas y retroalimentacion del desempefio estudiantil. Esta organizaciéon busca que las
plataformas digitales dejen de utilizarse como recursos ocasionales y se conviertan en herramientas
permanentes de apoyo al aprendizaje, favoreciendo la participacién activa del alumnado y el
desarrollo de habilidades digitales acordes con las exigencias educativas actuales.

Como complemento, se diseiié la Ruta Interactiva de Retroalimentacién Digital Personalizada,
orientada a fortalecer los procesos de evaluacién formativa mediante el uso de plataformas digitales.
La propuesta incorpora retroalimentacién inmediata, actividades de autoevaluacién, recursos
personalizados para reforzar los contenidos con mayores dificultades y un seguimiento continuo del
progreso de cada estudiante. Con ello se pretende que la retroalimentacién trascienda la asignacion
de una calificacién y se convierta en un proceso permanente de acompafiamiento que favorezca la
reflexién, la autorregulacién y la mejora continua del aprendizaje.

La tercera estrategia corresponde a la Trayectoria Docente de Fortalecimiento Digital Pedagogico,
dirigida al desarrollo gradual de las competencias digitales del profesorado.

Esta propuesta contempla un proceso de sensibilizacién, capacitacién y aplicacion pedagégica de las
plataformas digitales, promoviendo su incorporacién en la planeacion diddactica, el disefio de
actividades de aprendizaje y la retroalimentaciéon de los estudiantes. El fortalecimiento de estas
competencias constituye un elemento indispensable para consolidar el uso educativo de las
tecnologias y garantizar la continuidad de las acciones propuestas dentro del contexto escolar.

En conjunto, las tres propuestas conforman un modelo de intervencién que integra el fortalecimiento

de la practica docente, la incorporacién sistematica de plataformas digitales y la retroalimentacién
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formativa como ejes para mejorar el aprendizaje en educacién primaria. Su implementacién pretende
favorecer ambientes de aprendizaje mas dinamicos, participativos y centrados en el estudiante,
ademdas de ofrecer una alternativa metodolégica que puede adaptarse a instituciones con
caracteristicas similares, contribuyendo al fortalecimiento de la innovacién educativa mediante el uso

pedagogico de las tecnologias digitales.

DISCUSION

Como linea de continuidad, resulta pertinente implementar y evaluar la propuesta de intervencién
en otros niveles educativos, como preescolar, secundarios y bachillerato, con el propésito de analizar
si las estrategias planteadas mantienen su efectividad en contextos pedagégicos con caracteristicas,
necesidades y niveles de desarrollo distintos.

La comparacién entre niveles permitiria identificar los elementos de la propuesta que requieren
adecuaciones metodolégicas y aquellos que pueden mantenerse como componentes comunes para
favorecer el uso pedagoégico de las plataformas digitales.

Asimismo, este tipo de investigaciones contribuiria a generar evidencia sobre la posibilidad de
adaptar el modelo de intervencion a diferentes etapas del sistema educativo, fortaleciendo su validez
y ampliando su alcance como estrategia para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De igual forma, se considera relevante desarrollar investigaciones comparativas entre escuelas
ubicadas en contextos urbanos y rurales, con el fin de identificar la influencia que ejercen las
condiciones sociales, tecnolégicas e institucionales sobre la integraciéon de las plataformas digitales
en la practica educativa. Este tipo de estudios permitiria analizar cémo factores como la
infraestructura tecnolégica, la disponibilidad de conectividad, el acceso a dispositivos digitales y las
caracteristicas del entorno escolar inciden en la implementaciéon de estrategias digitales y en los
resultados de aprendizaje. La informacion derivada de estas investigaciones favoreceria el disefio de
propuestas de intervencién contextualizada, capaz de responder a las necesidades especificas de cada
realidad educativa y contribuir a una incorporacién mas equitativa y pertinente de las tecnologias

digitales en los diferentes contextos escolares.

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el cuestionario estructurado aplicado a los
alumnos de cuarto grado de educacién primaria constituy6 el instrumento adecuado para recopilar
informacion e identificar los principales problemas relacionados con el uso de plataformas digitales.
Su aplicacién permitié reconocer que estas herramientas se utilizan de manera parcial en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, ademds de evidenciar areas de oportunidad en la retroalimentaciéon
mediante medios digitales, el fortalecimiento de las competencias digitales docentes y las condiciones

tecnoldgicas del contexto escolar.
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Asimismo, se concluye que el disefio de propuestas de mejora representa una alternativa pertinente
para optimizar el uso de las plataformas digitales, ya que fueron elaboradas a partir de las
necesidades detectadas durante el diagndstico. Estas propuestas responden a las problematicas
identificadas y ofrecen estrategias orientadas a fortalecer la integracion de las tecnologias digitales
dentro de la practica docente, favoreciendo una utilizacién mas planificada y con un enfoque
pedagodgico que contribuya al fortalecimiento del aprendizaje.

Finalmente, las propuestas de mejora necesarias para favorecer la calidad educativa comprenden la
Ruta Digital de Aprendizaje Guiado, la Ruta Interactiva de Retroalimentacion Digital Personalizada
y la Trayectoria Docente de Fortalecimiento Digital Pedagdgico, las cuales fueron disefiadas para
atender de manera integral las areas de oportunidad identificadas en la investigacién. En conjunto,
estas estrategias promueven la incorporacién sistematica de las plataformas digitales, fortalecen los

procesos de retroalimentacién y contribuyen al desarrollo de las competencias digitales del
profesorado, favoreciendo mejores condiciones para el aprendizaje de los alumnos de educacién
primaria.
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